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Direccién Nacional de Aduanas

RESOLUCION EXENTA N2 3 4 7 1:g
VALPARAISO, 23 SET. 2024

VISTOS:

Los articulos 56 y siguientes de la Ordenanza de Aduanas.

El Decreto N2 1.114 del Ministerio de Hacienda de 1998, que establece reglamento para la
habilitacién y concesion de los recintos de depdsito aduanero y el almacenamiento de las
mercancias.

La Resolucidon Exenta N2 1.300 de 14.03.2006 del Director Nacional de Aduanas (S), que
modifica el Compendio de Normas Aduaneras.

La Resolucion Exenta N2 3.058 de 27.04.2012 del Director Nacional de Aduanas (S), mediante
la cual se aprueban los requerimientos minimos, que forman parte del estandar Aduana,
exigidos en este caso para los operadores de recintos de depdsito aduanero.

La Resolucién Exenta N2 3.060 de 27.04.2012 del Director Nacional de Aduanas, que aprueba
el procedimiento para el estudio y resolucién de las solicitudes de habilitacion directa de
almacenes extraportuarios y de recintos de depdsito aduanero.

La Resolucidn Exenta N° 462 de 30.01.2020 del Director Nacional de Aduanas (S), que modifica
la Resolucién N° 3.060 de 2012.

La Ley N2 19.542 de 19.12.1997, que moderniza el sector portuario estatal.

La Ley N2 19.913 de 18.12.2003, mediante la cual se crea la unidad de anlisis financiero y
modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueos de activos.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el Decreto N2 1.114/98 del Ministerio de Hacienda, corresponde al
Servicio Nacional de Aduanas autorizar y fiscalizar la actividad de los recintos de depdsito
aduanero, con el objeto de que desarrollen sus funciones en condiciones de seguridad y control,
para que permitan un adecuado resguardo del interés fiscal comprometido.

Que, el articulo 12 inciso final del Decreto N2 1.114/98, faculta al Director Nacional para
formular requerimientos al almacenista en cualquier momento, indicandole un plazo para su
cumplimiento.

Que, mediante la Resolucion N2 3058/2012 de la Direccién Nacional de Aduanas, se aprobaron
los requerimientos minimos, que forman parte del estandar Aduana, exigidos en este caso para
los operadores de recintos de depdsito aduanero.
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Que, elindiso segundo delarticulo 56 de la Orderanza de Aduanas, establece que [z instalacién

y expletacidn de almacenes extraportuarios se entregard mediante habilitacion directa a

cualguier persena natural o Juridica que los solicite ¥ que cumpla con los requisitos legales.

Que, &l articule 57 de la misma Qrdenanza, prescribe que las labores de elmacenamiento v

acopio que se realicen en los recintos portuarios que administran fas-.empresas creadas por [a.

ley N2 19 542, podrdn ser realizadas por.ésias o por particdlares, de conformidad a lo sefialado
en el articulo 7° de dicha ley, previa autorizacidn.ctorgada por el Director Nacionat da Aduanas
mediante habifftacién directa,

Que, mediante Resolucion Exenta M2 3.060/2012, de [a Direccional Nacional de Aduanas, se
.aprobé ef procedimiento pata gl estudioy resolucidn de las solicitldes de habilitdcidn directa
< almacenes extraportuarios y de recintos de depésito aduanere.

Ciue, mediante la Resolucidn Exenta N° 462 de 30:01L.2026 det Director Nacional de Aduanas (5)

semodificd la Resalucién N° 3.060/2012 en'cuatito.a la presentacidn de antecedentes, trémites
necesarios para la autorizacién de operacion y registro de las i_-"_iabilitaci_ones._

Que, en el marco del Plan de togistica Colaborativa, 'Cu'y‘o--obje.ti'vo es |3 cooperacion entre ai
4dmbito piblice y vrivado para facilitarta aperacion de los distintos actores que participan de la
actividad portuaria y en la cadena logistica, se ha identificado como relevante actualizar los
estindares aduanercs en materia de operaderés de recintos de depésito aduanero.

Que, se hace nacesario establecer procesos integradas, efectives v transparentes, sustentados
en una. gestién estratégica ¢ jnteligenta de los datos e informacidn, para contribuir a [z

recaudacion fiscal, al desarrclic econdmico, a la competitividad v 2 la proteceidn del pafs y las.

personas.

Que, transcurrida una década desde la. aprobacidn de'los estandares y considerando fos.nuevos.
requerimientos que imponen lo sefiatado en los dos considei‘andbs anteriores, se hace:
necesario actualizar estos refuerimientns minimos para mejorar los estdndares de seguridad,
Infraestructura, sistemas de registros, capacidad operational v fiscaiizadora aduanefa, entre.
otros aspectos para las acttaclones aduaneras.en zonas primarias.

TENIEMDO PRESENTE:

Lo dispuesto én el articulo 4°, nimeros 7 y 8 del D.F.L N2 329/1979 del Ministerio'de Hacienda

“LeyDrgdnica del Servicie Nacional de Aduanas” y fa Resclucidn N°7, de 2019, de la Contraleria.

General de la Repiblica, sobre-exencidn del trimite de Tomna de Razon, dicto la siguiente:.
RESOLUCION:

.- APRUEBANSE, los siguientes reguerimientos minimos que forman parte del estandar Aduana

exigidos en este caso para los operadores de recintos de depésito aduanero y procadimiento

queen cada caso se indica:

1. Ambito de aplicacion.

La presente resciucién se aplicard a todos los regintos de depdsitos aduaneros, hahilitades de

cenfarmidad con ef D.H. N° 1114 de 1997, incluyendo por tanta a los recintos extrapartuarios,
ya sea que se constituyan mediante babilitacion directa o concesion, aercportuarios, y:a los gue
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$2- ubiguen al interior de los recintos portuarios de conformidad. con el articulo 57 de la
Ordenanza de Aduanas.

La presente regulacidn es sin perjuicio de los requerimientes vy exigencias que dispotigan otros
servicios en materia de si competericia réspacto de'la actividad delos almacenistas habilitados,

Los zlmacenistas habilitades deberdn mantengr las condiciones y requisitos de
almacenamiento gue se disponen en la presente reselucidn, durante todo su periodo de
vigencia,

2. Sisternas informéticos.

El.proceso de acreditacion tecnolégica de los recintos de depésito aduanerc se iniciard a
requerimiento del almacenistd ante fa Subdireccion de Informéatica y se regird, ademds, por la
Resolucién Exenta N°3060/2012, v la normativa vigente del Servicio Nacional de Aduanas, ¢on
las particularidades que a continuacién se indica;

- Para obtener l2 aprobacidn del Proceso de Acreditation Tecnoldgica, el almacén que se
presente al proceso deberd cumplir los esténdares’y las exigencias establecidas en e
Ane‘ch‘fl,-a-:._ "-Req_uisi'tos' Plataforma Computacional Almacen_e_s”, también denominado
"Checklist de Autoevaluacién”, adjunto a esta resolucion.

- Para el caso de los almacenes Aeroportuarios de Exportacidn; seé deberd cumplir fos
estédndares y las exi_gehtias'esta'biec'idas-. an el Arexo N°Lb: “Requisitos Plataforma
Computacional Almécenes Aeroportuarios: de Exportacién”, también denominado.
“Checklist de Autoevaluacion Almacenes Aeroportuarios de Exportacion”, adjunto @ esta
resolucion.

- Cada proceso de acreditacién es Unico para cada zlmacén, independientd gue el
almacenista utilice un mismo.-s_isiema para diversos recintos.

- Previo aliinicio del proceso de acrediticion, elalmiacén padrd farmular a'la Subdireccion
de Informdtica mediante |a casitla electrénica acreditacionesTi@aduana.di, las consultas
y/o, dudastécnicas, que se requieran,

- La presentacién de anfecedentes (evidencias) del sistema computacional, deben ser
entregadas en formato digital mediante medias electrénicos, dirigidas 2l Subdirecior de
Informatica mediante fa casilla electronica secretariainformatica@adusna.cl, con copiaa
acreditacionesTl@aduana.cl

- Las evidencias-a presentar sobra el sistema computacional, que da soporte 2 log procesos.
del alracén, que se presente para su revision y posterior acreditacion por parte del
Sarvicio, debean ser legibles, con datos reales, que identifiguen-claramente la pertenencia
g la empresa almacenista que seé presenta al proceso. En caso de gue las evidencias
correspondan a datos de pruebas, éstas deben ser justificadas,

- Una vez recibidos los antecedentes y realizado el registro de ingreso correspondiente,
éste seré notificado a! almacenista por-el Servicio Nacional de Aduanas mediante.correo
electrdnico con acuso.de recibo.

- Luegg, el equipo de seguridad TI, efectuard un andlisis preliminar de fos antecedantes
acomgpafados. En caso de que se requiere su complementacidh, se notificard al
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-almacenista a fin de gue dentro del plazo de 5 dias presente los antecedentes faltantes.
Si no lo higiera se tendrd por no presentada la solicitud, lo cual serd notificada por el
squipo de seguridad TI.

- Admitido a trémite un precesa de acraditacion tonforme a lo indicado en fos puntos,

anteriares, se dard ¢urso al proceso de revisién.

- Si durante la ejecucidn de revisidn del ciclo 1 se levantan observaciones gque
‘cotrespondan & falta de evidencias, se le notificar4 al almacenista las evidencias faltantes
afin de que las acompafie dentro del plazo que se le indigue.

- El resultado del ciclo 1 se establece mediante un inferme técnica. Dicho resuitade se

notificard siempre mediante oficio a la Subdireccién Juridica, a fin de que ésta notifique-
2l almacenista.

Los resultados posibles de ticlo de revisidn son;.

a) En caso de “rechazo”, €l almacenista deberd presentarse a un niuevo ciclo de
revisién cuyo resultado se notificard por Oficio a Ia Subdireccién Juridica, & fin de que
fiotifigue al almacenista.

b} En caso de “apfueba con reparo”, el almacenistz deberd presentarse.a un
nueve cicto de revisién, cuyo resiltado se debe notificar al representante def almacén.
declarado en su presentacién, mediante mensajerfa de correo electrénico, adjuntando
copis del Informe Técnico de Resultados, Si es ciclo 1; se debe notificar mediante Oficio
ala Subdireccidn Juridica, desde el ciclo 2 en adela’nte, se debe notificar mediante Offcio
al Departamenta de Fiscalizacion Agentes Especiales, de la Subdireccién de Fiscalizacion. |
c) Si como rasultado de lds ciclos de revision, ro se supera la totalidad de. las:
brechas indicadas, el-almacenista debera presentarse nuevamente a un cicld de revisién
hasta obtener el resuitado-de-aprueba sin reparo,

- Si no hay reparo, desdé el ciclo 2 .en adelante, ésta’ se comunica mediante Oficio al
Departemento da Fiscalizacion Agentes E-‘sPeciai'es, de la Subdireccion de Fiscalizacién,
can copia a la Subdireccién luridica,

- Si-el almacén cambia a.un Ruevossistemé computacionzl, posterior a la acreditacidn del
mismo; debe presentarse nuevamente al proceso de. acreditaciin tecnolégica para su
corrgspondiente revision, y sdto podra ser implementado una vez aprobado por aduana,

- Una vez acreditado el almacen deberd mantener el cumplimiento de todos los requisitos
exigidos, en casa, que an una fiscalizacién se detecte un incurmnplirniento, se.otorgard-un
plazc para fa regularizacion o subsanar fa falta, sin perjuicio de jo establecido.en el punto
9.2.

La plataforma computacional utilizada para d_a'r'so'p'orte'c‘qmputacionai;a!-aﬁi'macén presentado
al Proceso de Acreditacion Tecnoldgica debe cumplir los siguientes estandares:’

2.1, Seguridad de los activos de informaciGn: Asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion registrada envla plataforma computacionaf.

2.2, Auditoria: Toda gccidn realizada en el sistema computacional debe ser registrada
rmediante logs de transacciones, la cual debe ser suditable e inglterable, permitiendo asl
facilitar Ia trazabilidad de las transaccionas ejecutadas sobre fa irsfcrmatién que maneja
el'sistema. Ademés, se debe contar con-un médulo.de consuitas. sobre dichas logs.
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2.3. Respaldos de informacién: La plataforma complitacional que da soporte al almacén debe
contar con respaldos de-la informacion que registra, los cuales daben estar disponibias
por uh mihimo de S afios, canforme e) art. Ne 7 de-la Ordenanza Aduanas. Esto aplica
inclusive cuando el almacenista ha realizado migracién a una nueva plataforma.

24, Origen del sistema computacional’ Puede ser desarrollado de manera interna por el
equipo tecnolégico del almacén, como también, puede ser adquiride de un tercera-qiien
comercialice su usa; en ambos casos se debe realizar e!'proc'e'so de acreditagion
tecnoltgica.

2.5. Procesos del almacén: Tados los-procesos que-dan soporte al almacén, sobre inventario
de mercancias almacenadas, registro de documentas ¥ camunicaciones. con el Servicio
Nacional de Aduanas, deben estar soportados en la plataforma computacional
presefitada al ‘procésa. No. podrdn ‘existif procesos manuales o mediante otras
herramientas informéaticas distintas a las plataformas del.almacén, tales como planillas
de célewlotipo excel u otras herramientas de ofimética

2.6, Sistema computaciohal: Debe reflejar claramente la recepcidn y entrega de mercancfas,
-ademas mantener un perfecto contral de inventarios, también debe reflejar los procesos
iriternos del almacén sobre las mercancias, ya sea propies-o bajo solicitud como un.
‘servicio, ademaés de-disponer-de las opciones de consuitas hecesarias para efectos de
verificar la trazabilidad de las mercancias recepcianadas y/o ya entregadas,

2.7. Integracidén con Sistemas Aduana: £} sistema computacional que da soporte a los
procesos del aimacen, que presente para su revision y posterior acreditacian, debe hacer-
uso de los webs service disponibles por el Servicio, relacionados con pracesos de
almaceries.

2.8. Conectividad v Sistema: El.almacén debe proveer de todas las facilidades que sean.
necesarias para logra una éptima conectividad-con los sistemas de Aduatias, par ejemplo:
en el tendido de cables o fibra dptica, antenas, equipos de comunicaciones, ductos;
acceso de personal del Servicio, proveedores de comunicaciones, etc..

29, Toda cambio realizada sobre la estructura del sistema y/o de sus registros, que afecten
directamente los requisitos validados en el proceso de acreditacion. Tl, debeh. ser
notificados al:Servicio Nacional de Aduands, para analizar si requiere ta ejecucion de un
nuevo ciclo de revisién,

3. Seguridad Petimetral.

3.1, Laseguridad perimetral y todo lo respectivo a materias de infraestructura descritos més
adelante en la presénte normativa, deberé’n ser presentados a través de la “Minuta de
cumplimienta”, cuyo farmato estd adjunto a esta resolucién denominada Anexo N°2:
“Estandar infraestructura Aduarias”, €n conjunto con los antecedentes de la habilitacién
conforme a lo estabiecido en laresolucidn N93060-d_e 2012, modificada por la resolucion
N®462 -de 2020.El ‘temario check list- contendrd seguridad perimetral, infraestructura
general-e'infraestructura especifica..

Todos los antecedentes de fa minuta de cumplimiento serdn revisadas por la
:Subdireccion Administrativa.

La entrega exigible corresponde a toda lo indicado en el Decréto de Hacienda N°1114-y
‘en la presente resolucidn del Servicio Nacional de Aduanas.

3.2 En dichos antecedentes, se deberd presentar documentacién que dard cuenta y/o
evidericia del cumplimiento de los siguientes estandares:
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3.2.1. Restriccién de acceso perimetral: Se debe contar con cierre y:proteccidn perimetral, de

altura base de 2,5 metros como minimo, implémentando. mutallas, rejas, puertas,
barreras u otras medidas para proteger las zonas de. control, aimacenes, lugares de
embarque, .aperaciones, etc. Asl como también, con muros cortafuegos-si corresponde.
Los murgs cortafuegos deben responder a lo especificado en e listado ED16/2024 del
comportamiento al fuego de los elementos.’y componerites de la .construccin del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Los elementos de la.seguridad perimetral quedaran
indicados en planimetria.

3.2.2. Sistemas de seguridad y vigifancia: Se debe contar con sistemas de seéguridad ¥ vigilancia,

durante las 24 horas del dia. Debe contar con circuito cerrado. de TV con camaras
apuntanda a cada uno deJos accesos del almacén, bodegas, puerta y punto. de revisidn,
manteniendo un sistema de ’re_'s_pal'do. de efiergia, y respaldo de [as grabaciones por un
periodo minimo de 6 meses. Lo anterior, mediante una breve descripcion del sisterna,
cantidad de equipos, principales caracteristicas y ubicacion de las- cdmaras. Este
equipamiénto guedard indicado en planimetria,

3.2.3. Alarmas; El recinto debe contar.conun sistema de alarmas entodo ¢l sistema perimetral,

|a cual deberd detectar situaciones de evasion de controles, de-emergenciasy un sistema

de comunicaciones con el Servicio de Aduanas. Tales eventos, de ocurrir, deberdn ser
reportados inmediatamente via correo electrénico, ‘dispuesto por la Aduana de
jurisdiccidn, sin perjuicio, de las acciones que cotresponden al almacenista. El sistema dé
alarmas debe contar con un manual de funcionamiento. Debera incluirse planimetria.

3.2:4. Sala de monitores de cdmaras para cada almacén: Se debe contar con una sala de

monitorea de actividades del almacén, que puede ubicarse fuera de los recintos. El
personal de:Aduana deberd teneracceso a la sala de monitoreo v las grabaciones, cuando
sea requerido. En caso de la.camara.de monitorea del proceso de aforo"debe estar
disponible en tietmpo real para el funcionario de aduanas, independierite de la ubicacién
de'la sala de monitoreo del almacén, gue puede encontrarse fuera de los recintos.

3:2.5. Registro de eventos: Se deba llevar un registro de eventos {consignando un-bieve relato

de’ tos hechos, con identificacién de personas, vehiculos y mercancias, documento
aduanero .u otro), el que estard-a disposicién de Aduana, cuando sea requerido. El
registro de eventos puede corrésponder a la hitdcora, siendo siempre el almacenista el
responsable de su contenido. Los eventos a consignar sor, a lo menos, cu‘altguier
sitiacion que altere el normal funcionamiento del almacén, sélo a via ejemplar, robos,
cortes de energia eléctrica, mal funcionarmiento de camaras o elementos de.control, etc.

3.2.6. Guardias de Seguridad: Se debe contar con guardias de seguridad con aprobacién del

4.

curso de formacion de guardias privadas 0$-10. Este reguisito no.aplica para recintos
intraportuarios; dado que la seguridad es competencia de la autoridad maritima,
debiéndo contar con guardias acreditados como “guardias de seguridad maritimos
_'p'o'rtUa'rio's":

Infraestructura general

La infraestructura requerida deberd ser presentada a través de [a “Minuta de cumplimiento”,
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Los antecedentes deben ir acompafiado de' planimetria general completo, este plano debe
incluir demarcaciones, equipamientos, flujos, ubicaciones y cualquier: otra caracteristica
solicitada en los-puntos precedentes.

En- caso de ser necesario o.como. antecedente complementario, podran-incorporarse planos
generales o-especificos, en formato papel. Estos plarios debefdn mantener las escalas.indicadas
en las vifietas de la planimetrfa. No se aceptardh reducciones de planos a escalas desconocidas.
Se podran entregar fotografias para__una_'hwe}br comprensit’in de las respuestas tanto en forma
digital- como impresa en la minuta.

Cuando correspanda, junto a'ta documentacion se debe presentar copia del Periniso de Qbra
emitido por la. Direccién de Obras de [a comuna carrespondiente. En el caso de obras
e_m‘piaza’das. fuera del radio atingente a un plan regulador comunal, deberd acompaiiar
Resolucion IFC MINVU y SAG.

Se efectuard: revision anual del estado y condiciones de Jas dependencias, para efectos de.

verificar cumplimientos normativos.

En relacién con la Infraestructura necesaria se establecer os sigulentes requisitos o-esténdares

generales de.cumplimiento exigidos:

4.1, Vias de Accesos: Bebe disponer de vias dé acceso al recinto gueposibititén un expedito.
ingreso, circulacion y salida de las mercancias que en &l se depositen. También debe
contar, con-vias de acceso peatonal de ancho libre. Las vias peatonales deberdn estar-
sefialadas y en zonas que cuenten con una altura de transito peatonal supérior a lmts
deberd contar con barandal. En minuta de cumpiimiento se acreditard una breve
descripcion de los flujos y guedarén graficados enel plang general o éspecifico.

4.2, Instalaciones Eléctricas: Se debe contar con planos de proyectos eléctricos, iluminacién
interior vy exterior junto a fa red general de las instalaciones autorizadas. Deberd
presentarse ce.rtiﬁc_a_dq TE-1 SEC, que indica que la. instalacidn. eléctrica es segura y
cumpie con la riormativa vigente. Toda instalacidn eléctrica: nueva deberd ser
cansecuente a los RIC de la norma eléctrica vigente. Toda especificacidn luminica debe
-contener lo. minimo descrito en la normativa eléctrica vigente, y en OGUC y LGUC. Todo.
sistéma de ifuminacion debe considerar criterios de sustentabilidad.

4.3. Sistema de alumbrado de altura; Se debe contar can urni-sistema de alumbrado de aftura
que comprenda la totalidad del perimetro del recinto de alrhacenaje. Este sistera de
iluminacién debe ser LED de alta eficiencia u otra presentada con informe luminico previa
aprobacin de aduana. En minuta de cumplimiento, se acreditara una breve descripcidn
del sistema, con las principales caracteristicas y ubicacién -dentro del recinto. Este
equipamiento qu_edaré’.indicado en plano general y/o.especifico.

4.4. Luces de emergencia: Las luminarias de emergencia deben ser instaladas principalmente
en los accesos y salidas de Jas bodegas. Toda instalacion debe curiplir con lo indicada en.
[a. norma eléctrica vigente respecto a luminarias de emergencia, tanto en recintos-
administratives coma operativos: Este numeral aborda la instalacién de luminarias auto
energizadas que Jadican “salida” como via de escape. Deben estar debidamente
seRalizadas en él respectivo plano.

4.5. Suministro de eriergfa eléctrica: Se debe contar con suministro de energia eléctrica para
instalar equipos de iluminacién y equipos especiales de control {luz, escéner, etc}.

4.6.. Niveladores y platafarma; Debe contar corv niveladores de andén o rarvipas, los cuales

deben compensar (a difere_ncié de niveles, de esta maners se puede cargar v descargar
harizentalménte, Estos niveladores de andén o rampas deben soportar una carga
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estitica dé entre 5,000 hasta 8.000 kg. Los largos. de’ Jas platafarmas deben ser
seleccionados séglin los requerimientos de cada. Este requisito dependera del tipo-de
carga.

4.7, Espacios para loteo: Se debe disponer de un espacio separada, debidameiite habilitado
y demarcado, para otorgar facilidades y medios al Servicio Nacional de Aduanas, para
lotear y depositar las mercaricias que serdn objeto. de ta subasta aduanera. El plano de
planta debe. indicar sector y dimensiones. de esas - dreas. Esta superficie podrd ser
multipropésito, es decir, utilizéda de forma trarisitoria para el loteo cuando corresponda,
y luego podra ser destinada para otros fines que el almacenista disponga. En plano de
planta debe indicar sector y ditménsiones de esas dreas. Este requisito dependerd del tipo
decarga. :

4.8. Mercancias para destruccion: las mercancias gue se ordenen destruir, deben sujetarse
a las normas establecidas eri-el Manual de Subasta respectivo. Este req.uiSitq-dep_'endera’:
del tipo de carga,

4.9. Oficinas para'SNA y otros Organismos: El almacén debe contar con oficinas para el

-Servicio de Aduanasy otros Servicios u organismos, cuyos funcionarios deban désarrollar
labores de fiscalizacidn, reuniendo condiciones adecuadas para su uso, guardando

proporcion con la operatividad del despacho aduanero. Estas oficinas, como las propias.

‘de la administracién del recinto, estardn ubicadas en &reas diferentes de Ias sefialadas
para el almacenamiento de [as mercancias. En el caso de dreas de almacenaje calificadas
como. peligrosas, las instalaciones de aduana deben cumplic con distanciamienito

normativo de seguridad. Deben contar con climatizacién y extraccién forzada en el caso.

que sean oficinas mediterrdnsas, mobiliario adecuado conforme a la cantidad de

funcionarios que-la acupen, con puerta con cerradura de seguridad, teléfonos, con.

equipos computacionales; sistema UPS y Rack ‘de Comunicaciones. Deberd -disponer
ademds de.una red eléctrica para computadores provista de respaldo de energia.

4.10. Disponer de'madulo de caseta de controi tipo E.7 en las puertas de acceso y/o salida en

Lo entregado como esténdar de infraestructura aduanas, corresponde al minimo- exigible;
complementando los requisitos ya exigidos en el Decreta de Hacienda N° 1114, ysin perjuicio.

las zonas primarias dondé se encuentre la Aduana del terminal portuario, que tenga ta
categoria de recinto de depdsito aduanero.

4.11. Instalaciones para usuarios: Se debe contar con un espacio destinado para los usuarios,
que: cuente con asientos, mesén, acceso-a hafio y con co_nex'ic"m a internet para la
realizacidn de tramites, contar con energia eléctrica, luminaria y can medidas de
proteccién humana, de forma no quedar expuestos a luvias, viento, frio, etc.

de las exigencias de otros organismos publicos,

5. Infriestructura especifica.

5.1, Zonade Aforo:

La infraestructura de-zona-de aforo sé presentard, acreditars y-evaluard -en conjunto con la

infraestructura general y.deberd.cumplir como minimo los estdndares Anexo N°2; “Estandar
infraestructura Aduanas®. En minuta de cumplimiento, se debe describir brevemente las
caracteristicas para este espacio.

5.1.1. El.espacio de la zona de aforo debe estar adecuadamente demarcado, sefializado y

separado segin sea’la naturaleza de la carga a aforar, evitando la contaminacic‘in de
distintos productos, Comoiestandar minima, las demarcaciones deben servisibles y can
una durabilidad y mantencion permanente.

“Sotomayor NEGO Pagina 8 de 19
“Valparaiso

+56 322134505

www.aduana.ct

Gnhinrnn de Chita




Servicio Nacional
de Aduanas _
Direccidn Nacional de Aduarias.

51.2.

5.13.

5.1.4.

5.1.5.

5.6,

5.1.7.

51.8.

5.1.8,

5.1.10.

CHILE

ADUANAS

La extensién del espacio dela zona de afore, dependerd del movimiienta de.operaciones

diarias que estime el almacenista.

Se dehe asegurar el ingreso solamente de personas autorizadas al area. de aforo. Se

-encuentran permitidos los agentes de aduana, sus auxiliares y cuadrilla de estibadores.
'En caso, que se Fequiera que ingrese personal ajeno, deberd solicitar la-autorizacién al

furicionario-de aduana encargado del afora.

Equipo y/o maquinarias: Se debe contar can €quipo y/6 maguinarias necesarias para la-

carga y descarga, pesaje, la manipulacién y conservacidn de las mercancias; para que el
aforo sea efectuado en forma-eficiente, aportuno, rapido y ordenado. En caso que la
ejecucion delproceso de aforo no se pueda ltevar a cabo, quedard en'evaluacion
de la aduana de sujurisdiccidn.

Debe contar cori romana de pesaje de mercancia, con certificados de calibracidn y valar
oficial vigente, emitide por entidades prestadoras de servicios de calibracidn
acreditada. En minuta de cumplimiento se ‘deben indicar [as principales caracteristicas

de las balanzas y en plane de planta su ubicacién. Este requisito dependers del tipo de-

carga. Dehe contarcon una plataforma, que permita el acceso del camidn al andén a
la misma altura-del andén. Respecto de la calibracién de las balinzas debe ser con
minimo una véz al afio, y ¢ada vez que exista un suceso que impida el correcto
funcionamiento,

En el caso de mercancias distintas al congelado o refrigerados: Debe contar-con un lugar
cerrado, pera no hermético, de manera gue se evite la contaminacién por polucidn y/o
aguas lluvias, y permita controlar el trdnsite de personas y/o maquinarias y duraiite la

faena. Este requisito dependerd del tipo de carga y a quienes presten el mencionado

servicio. En el caso que fas superficies ho permitan la construccién de un recinto
cerrado, se cumplird con el requisito con la construccidn de cobertizo con sus

respectivas canaletas y bajadas de aguas lluvias; més las inversiones necesarias

para proteger de las condiciones climdticas y polucidn;: cumpliendo con la
normativa vigente de Salud respecto a la exposicién de un trabajador al frio.y
calores maximos.

En el casa de mercanclas congeladas. o refrigeradas: Debe contar con un lugar

hermético de manera que perniita.controlar la temperatura ambiental y se evite fa

contaminacion de los alimentos por polucién y/o aguas uvias y no permitir el trinsito
de personal y/o magquinarias durante la faena, Las paredes y puertas deben ser
construidos de un material resistenite a la cotrdsion. Este requisito dependera del tipo
de carga'y de quienes presten el servicio.

lluminacién: Debe existir una adecuada iluminacién, de forma que permita verificar-el
estado real de las mercancias. La zona de aforo a la intemperie debe contar con
alumbrado para facilitar el movimiento de vehiculos de carga y descarga; .Se debe
contemplar iluminacion suficiente en caso de gue sé utilicen sellos o capotas en los
andenes y'para alumbrar el interior del camion. En minuta de cumplimiento se debe
describir brevemente fas caracteristicas del sistema de ituminacion para revisién de las
mercancias.

En caso que la infraestructura sea del tipa galpén y estructura metalica deberd contar-

con un sistera adecuado de ventilacién, de manera tal de evitar la formacion y
concentracion de condensacidn.

Instalaciones para usuarios: se debe contar cori un espacio destinado para las usuarios
ubicados enla zona de aforo, que cuente con asientos, acceso abafto, acceso a mesén
y conexiéin a sistemas informdticos para la realizacién de.trimites. Si este espacio, se
encuentra ubicado en la parte exterior de las oficinas.o al aire libre, se debe contar con
una proteccion adecvada de acuerdo z la-zona climdtica de emplazamiento.
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5.1.11. Debe contar con superficie pavimentada ¢ tratada de manera que se evite la

acumulacién de aguas lluvias, el levantamienta de palvo. u otro tipo de polucidn. El
adacreto se cansiderard aceptadoen la medida que cumpla y evite la acumulacidn de
aguas lluvias.

5.1:12. Las zonas exteriores deben ser mantenidas limpias, ordenadas, y con dreas acotadas,

5.2.

debidamenite identificadas para el'manejo de elementos quimicos si los hubiere. Pasto
y hierbas deben contar con un correcto mantenimiento. Todo tipo de materiales,
equipos en desusa, deberdn almacenarse de forma que no generen focos de atraccion
de posiblés plagas.

Zona-de Almacenamiento:

tainfraestructurade zona de almacenaimiento.se presentara, acreditard'y evaluard én conjunto
con la infraestructura general adecuada para su operacién. En minuta de cumplimiento, se-

debe

‘explicar ﬁbre\_remen'te_ las caracteristicas de” su infraestructura v demarcaciones. Los

almacenes deben contar con‘estudios de control de derrames.y procesos de actuacién en caso

de emergencia,
En'plano general o especifico, debe indicar su ubicacidn, zonas de operacién y circulaciones..

Este requisito dependerd del tipo de carga y clasificacién del aimacén.

5.2:1,

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.3.

5.3.L

53.2.
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El afrededor-de las bodegas del almacén debe estar pavimentado. y manténiersé en
buenas condiciones para evitar que aparezcan fisuras; nidos, y-un adecuado control de
plagas.

La-badega del'almacén debe ser cerraday techada, coh resistencia al fuego de acuerdo
a la normativa vigente OGUC. Para las nuevas construcciones aplicara Ja norma vigente,
en tanto, que-las_.__a_nfiguas,.gumpl'ira’n' cenforme la fecha del permiso-municipal, Todo lo
anterior, con excepcion de la carga peligrosa, que deberd adaptarse a la actual
normativa vigente.

Se debe privilegiar |a iluminacién natural, no ahstante, e! alumbradao artificial debe
brindar una intensidad [uminica-adecuada de acuerda a normativa vigente. Los niveles
de iluminacién deben permitir la permanente inspeccidn de los productos almacenados
y proporcionar suficiente luz para acceder facilmente a la lectura de etiquetas y
grabaciones de imagenes.

Debe contar con estudios de control de derrames. Los procesos de actuacion en caso
de'emergencia, rige para todos los-alimacenistas.

Zona de Carga y descarga Especial;

La infraestructura de zona. de carga y descarga especial se presentard, acreditard y
evaluard-en conjunto con la infraestructura general y-déberd cumplir los esténdares que.

seindican. Enminuta de cumplimientg; se debe-explicar brevemente sus caracteristicas

y en la planta general se deberd indicar la ubicacién de esta zona. Este requisito
dependera del tipo de carga,

Se debe contar con zonas especiales y equipamiente para el ratejo de cargas
peligrosas, mercancias de’ gran volumen y dquellas de manejo diferenciado, que
cum__pian can las especificaciones de la autoridad competente.

Las cargas peligrosas deben ser cargadas, descargadas, manipuladas vy almacenadas
bajo la vigitancia de una persona competente y familiarizada con. los fiesgos y ‘las
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precauciones que deben tomarse. En caso de duda, en cuanto ala haturaleza del riesgo
o las precauciones que deban adoptarse, se debe soli¢itar de la autoridad competente
las instrucciones necesarias.

5.3.3. Las cargas peligrosas solo deberdn cargarse, descargarse, rmanipularse y almacenarse si
estan embaladasy rotuladas de acuerdo con la reglamentacién nacional o internacional
aplicable al transporte de estas cargas.

5.3.4. 'La empresa deber3 fijar la normativa para gute los trabajadores informen a su jefatura
directa todos los envases gue presenten dafios, fugas o derrames: Si ia carga
considerada peligrosa se ha der_ra_m_ado_.o se observa alguna fuga impartante de la
.misma, los trabajadores deben abandonar la bodega o compartimiento y ponerse en
.un lugar seguro.

5:3.5. Los rétulos y etiquetas que llevan los envases/embalajes de los productos, deben
mantenerse en buenas condiciones durante el almacenamientg, ya que permiten
reconocer un peligro que podria ocasionar un dafio irreparable tanto para las personas
como para los materiales.

5.4. Zona deretencidn:

Se debe contar con zonas restringidas para mercancias retenidas, rezagadas e incautadas, las
cuales deberan resguardar las mercancfas conforme-a su.condicidn de transparte, tipo de carga:
y niveles de peligrosidad, considerando ademds las condiciones climaticas v ambientales del
-almacén. En plano.de planta s& debe indicar.su ubicacién. Dicha zona deberd contar con-un
espacio establecido y el almacenista podra destinar contenedores. nacionalizados para tales
fines:

5.5, Zona Mdadulopafa Canil:

Los recintos de depdsito aduanero que se encuentren en una furisdiccion aduanera cuya
Aduana mantenga canes deberd cumplir can lo siguiente:

La:infraestructura de zona médulo para canil se presentard, acreditara'y evaluard en coenjunto
con fainfraestructura general y debera cumplir los estdndares que se indican en ANEXO N°4:
“Distribucién de canes y TNI mayor mévil a nivel nacional”. Los requisitos dependeran-del
tipo de carga y.via de fransporte. En Minuta de cumplimiento, se debe indicar las caracteristicas
del méduio, el total cumptimiento de indicaciones, y en plano de planta indicar su ubicacidn.

5.5.1. En el caso de los recintos de depdsitos-dduaneros que ya se encuentran habilitados v
que almacenan una diversidad de cargas, como pallets, grarieles sélidos, carga suelta,
carga contenerizada y/o combinaciones de las mencjonadas, se estableceran las
siguientes cantidades de. caniles necesarios. La referencia de infraestructura se
encuentra en el Anexo N°2 “Esténdar de infraestiuctura aduanas”,-en fos numerales
sefialados en cada caso:

Clasificacion de Cantidad de Referencia de
recintos ‘m&dulos caniles Infraestructura
Menores 1 E3.1
Medianos 2 EY
Mayores E3_._2_'0 E3".3. s‘e.gl.'m'
. 3 reqguerimiento

No ohstante, lo anterior [os-almacenistas quese encuentren en una misma jurisdiccion
en la que exista uria zoha de extensién aduanera logistica o zona de actividades
ohligatarias séra posible establacer caniles centralizados en una linica ubicacién. fisica.
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5.5.2. Los cariifés que alberguena los canes detectores deben responder al cumplimiento de
las condiciones de bienestar de los animales y seguridad de Ias personas, confarme a lo
establecido en la Ley N° 21.020 "Tenencia Responsahle de Mascotas v Animales: de
Compaiiia”.

5.5.3. Los caniles son individuales y deben estar separados por panel que na permita la visién
entre canes. La dimensiéh minima de un canil es de 1,40 mt. de ancho x 1,60 mt, de
largo:

5.5.4. El piso del canil debe ser de cemento --afinado,'imper_meable, totalmente liso, sin

imperfecciones evidentes a simple vista. En ninglin caso considerar otro tipo de

‘material como loza radiante, ceramica u otro similar para evitar lesiones en los canes.
El piso debe considerar un desnivel minimo y suficiente para que escuiran los desechos

organicos.del can.

5.5.5, Laentrada de acceso ai’sec‘tdr'caniles debe estar cerrada permitiendo solo el acceso de
personal autorizado del Servicia.

3.26. Todas tas conexiones y sistemas eléctricos del canil deben estar a una altura por-sobre
alos 1.8 mts., sin posibilidad de que los canes accedan a ellos.

5.5.7. El canal de desagiie de cada mddulo debé conectarse a la cdmara de alcantarillado.

5.5.8. Se debe _di_sponér de lavadero para lavado de manos de los guias y de los. diferentes
implementos de trabajo y accesorios del can detector. Lavadero debe quedar a una
distancia maxima de 6mts al acceso a los caniles.

5.5.9. Los canites deben contar ¢on sistema de extraccidn de aire o-cualquier otro que impida
que las personas sean afectadas por malos olores generadas por los canes {Art. 26 ley
N°21.020). '

5.5.10. Los caniles.deéberan’ considerar sisteras de calefaccion o enfriamiento. Dependiendo
del lugar fisico de ubicacidn del canil, se analizardn los sistemas de calefaccién a utilizar.

5.5.11. Se debe establecer un sector especial destinado exclusivamente para el depésito de los
desechos biolégicos de'los canes. Se debe asegurar el retiro periddico de los mismos.

5.5.12, Se .debe contar con espacio cerrado para almaceriar alimentos para los canes y
productos de limpieza del canit y aseo de los canes,

5.5.13. Para el estandar de fabricacion, pinturae instalacién. de caniles modulares, se debe
remitir al Anexo N°2: “Estandar infraestructira Aduanas”.

No abstante, lo anterior los almacenistas que se encuentren en una misma: jurisdiccion en la

Que exista una zoha de extension aduanera logistica o 20na de actividades abligatorias sera

posible establecer-canifes centralizados en'una Unica ubicacién fisica.

5.6. -Zona Operacidn de Equipos de Tecnalogia No Invasiva:.

Los recintos de depdsito aduanero que se encuentre en una jurisdiccion aduanera tuyaAduana

mantenga TNI deberd curiplircon lo siguiente:

La infraestructura de la zona de operacién de equipos TNI serd presentada, acreditada y
evaluada conjuntamente con la infraestructura general. Debera cumplir can los estédndares del
‘tipo E1 y E2 que. se indican en .Anexo N°2: “Estdndar infraestructura Aduanas”, Minuta de
Cumplimiento; se deben detallar [as caractéristicas de la infraestructura y confirmar el pleno
-cumplimiento de [as indicaciones establecidas, Asimisma, en el plano: de planta se deberd
demarcar claramenté la ubiicacién de esta zona.

El almacén debe estar provisto de una zona especificamente designada para a realizacién de
inspecciones de carga a través de equipos escaner mdviles. Esto debe ajustarse a la clasificacidn
del recinta como se establece en ef articulo 3° del Decreto de Hacienda N° 1114, Ademds, se
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debe considerar el tipo de carga almacenada, ya seaen forma de pallets, graneles sélidos, carga
‘Suelta, carga contenerizada & cualquier combinacion de las mencionadas,

En virtud de este fequérimiento, el almacén debe asegurar las condiciones necesarias para el

funcionamiento efectivo” de estos equipos dentro de sus instalaciongs. Conforme a esta
necesidad, se proporciona la-siguiente tabla que establece las especificaciones adecuadas para
la operacidn de ios equipos escéner méviles en relacign con el tipo-de carga.almacenaday el

recinto clasificado:

o Zona de Zona de
Galpdn de _ ‘e s o
ifr e . e Zona de Operacidn Operacion Operacion
Clasificacién Operacidn " A . .
s _ {multimodal} TNI Equipo Rx Equipo Rx
de recintos TNI Mayor . N s
E1 Mayor revision de revision de Bolso
Pallet E2. de manos
Menares
Medianos X X (ver5.6.4)
Mayares X X X {ver5.6.4)
5.6.1, Galpdn de Operacién

E! galpdn de operacidn del equipo escéner mévil, para los recintas mayores, se clasifican
en las categorias estandar, medianas o meénor, y tendran las dimensiones y requisitos
queindica el siguiente cuadra:

Galpén de
Operacidn TNi
Mayor

Medidas

Requisitos

Variables

Estandar

14 metros-de ancho * 40 metros de largo. Rango hasta
16 metyos de aricho con 46 metros de largo (E1).

Altura de hombro exterior mi"nima entre 7 y 8 metros. .

El haz de ra‘diacié_n-.se dirige en la direccién gor donde
circulan personas, vehiculos, y otros efementos. Se
debe contar con una zona de exclusién perimetral que
abarque dimensiones de 40 metros de ancho por-40
metros de fondo.

Mediano

14-metros de ancho * 40 metros de largo (E1).

Altura e hombro exterior minima entre 7 y 8 metros.

E! haz de radiacion apunta en .direccién hacla Ia
montafia, oc¢éano, desierto. (Que no transiten
personas).

Vér ANEXO N°3

Merior

14 metros de ancho * 40 metros de fondo {E1).

Altura de hombro exterior minima entre 7 y 8 mietros.

El haz de radiacidn estd dirigido hacia reas de trénsito
de-persenas, vehiculos, entre otros, y no puede cumplir
con la zona de exclusidn de operacidn requerida. Por
ello, es necesario implementar un blindaje. En este
sentido, el haz de radiacion debe estar orientado hacia

un muro- equipado con los adecuados blindajes para

&garan_tice.p_or la-autoridad reguladora CCHEN.
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El estdridar de los galpones de operaciones, contemplan el equipo trabajanda bajo techo,
conforime alas regutaciones de la CCHEN {Comisién Chilena de Energia Nuclear).

No obstante, lo anteriot-los almaceriistas que se encuentren en unia misrna jurisdiccion

en la

‘que exista situaciones: una zona de extensién aduanera logistica o zona de

actividades obligatoria, serd posible establecer una zona de operacidn centralizada en

una Unica ubicacidn fisica,

5.6.2. Zona de Operacién Multimodal

Espacio fisico que puede ser usade tanto como zona de operacion o zona de
almacenamiento de carga, pero ante algdn procedimiento de fiscalizacién por parte del
Servicio, deberd ser-despejadopara el uso de la TNI, con los siguientes requerimientos:-

La zona de aperacién:multimodal d_éije'te"ner las siguientés,; dimensiones 40 [mi] *
40[m de confarmidad a los requerimientos del organismo competente (CCHEN).

La zona de operacidn debe tener una zona de escaneo de_'ﬁn_id'a, despejada ¥
debidamente sefializada con carteles de sefialética en buen estado que adviertan

presenciade radiacién ionizante, lo anterior, de conformidad a los.requerinientos

del organismo competente (CCHEN),

La-zona de operacién debe'tener una altura minima de 7 metras para permitir el
despliegue del brazo y armado del equipo radiolégico.

Debe existir tn punto de conexién a energia trifasica aéreo, para él equipo.escaner

mévil, que debe ser .de 45 [KvA], para un’ ._tra_'baj'o mas limpio y menos

contaminante,

El piso debe ser de loza de hormigon de alto trifico. EI pavimeiito de esta zona
debe ser compatible con las caracteristicas téchicas del equipo, ds decir, pesg,
pendierite menor al 3%_,.sin inclinacién lateral, ni baches/resaltos miayores a 2 cm,
Debe contar con ituminacidn en la zona de escanea, ta cual debe ser aprapiada,
que permita la completa visualizacidon del vehiculo y [a carga objeto de escaneo
durante la operacidn nocturna.

La Zona de Uso Dual permiteel traslado y uso de Ja Tecnologia no Invasiva {TNI}.a un
Recinta de Depdsito Aduanero (RDA) especifico, asegurando que dicha drea cumpla:con
tas regutaciones establecidas por la CCHEN (Comisién Chilena de Energia. Nuclear) en

esta

materia. Estono implica que |la zonade operacidn deba estar despejada de manera

permanente, sino gue también permite un uso dual. De esta manera, el RDA puede
utilizar el espacio paradesarrollar su madelo de negocio, excepto cuando sea necesario

para

el uso de la TNI..

56.3, Zonade Operacion Equipos Rx revision de Pallet

Dispaner del espacio fisico para la revisién nointrusivade carga imenor, que debe contar

con los siguientes requisitos:

Sotomayor NGO
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Zona para‘instalar el equipo: Area dé 12-(in) * 9. {m).
Energia eléctrica conexion trifsica en la zona de.operacidn del equipa scanner,
lluminacidn adecuada en la zona.de operacion.
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5.6.4.

5.7.

- Circuito Cerrado de Television {CCTV)-en la zona de-operacién.

Zona de Operacién Equipo de Rayos Equipo Rx.revision de puntos acceso y/o salida

Disponer del espacio fisico en las puertas de acceso y/o salida en las zonas
primarias donde se ericuentre |2 Aduana del terminal partuario que tenga la

categorfa de recinto de depdsito aduanero, para [a revision no intrusiva-de carga
menor, debe contar con los siguientes requisitos:

- Zona para instalar el equipo: Area de 4 () ¥ 2,5 (m).

- Energia eléctrica de 220 [V] y 50 [Hz], et la zona de operacidn del equipo scanner.

- lluminacioh adecuada enla-zona de operacidn.
- CCTV en la zona de operacidn.

Requerimientos Especificos:

Los recintos de depdsitos aduaneros que almacenen carga granel liguido y/o carga viva,

deberan dar cumplimiento al siguiente estandar de infraestructyra:

Clasificacién del Alfmacén Carga granel Ligquido y/o Carga viva
Mayor E.4. '

Mediano EA

Menar ES5

6. -Control Vehiculos, Cargas y Trazabilidad.

Los dispositivos de control de vehiculos y de carga, deberdn presentar en- documentacion
“Minuta de cumplimiento”, en ella debera indicarse las caracteristicas de los equipamientos
solicitados..

El sistema de control de carga y trazabilidad se debera présentacion en una “minuta
descriptiva”. En plano de planta, se debe indicar puntos de control.

En-relacién com el control vehiculos, cargas y trazabilidad, se establecen los siguientes-requisitos
de cumplimiento exigidos:

6.1,

6.2,

6.3.

Se debe contar con un mecanismo de.captura y registro de infarmacidn de las patentes
de vehiculos, al ingresa y salida dei recinto, que permita:mantener un archive conforme
a los protocolos del sistema de seguridad def Servicio.

Se debe contar con un' sistema de captura de imagenes; lateral -y trasera de
contenedores, que:identifique la sigla del contenedor v valide la informacién contenida
en la partelateral y posterior del receptéculo, asociandolo a [a placa patente del vehiculo.
Se debe contar con un sisterna de control.de ingreso y salida éfectiva de las mercancias,
para contenedores, carga suelta y graneles. En el caso, de cargas su_eitas y graneles,
cuando sean retiros o abonos parciales, el sistema informatico deberd registrar la rebaja
o abono y asaciarloa la destinacidn aduanera, manifiesto, tara, peso neta, placa patente
del vehiculo, documento de transporte o documento que haga sus veces. El sistéma debe:
considerar con especial precaUcic’m la autorizacién de. salida de las mercancias

'seleccionadas para aforos y/o revision documental, tomando todos los resguardos

necesarios para que no sean despachadas sin cumplir con el praceso completa.

Sotomayor Ne6D Pagina 15 de 19

Valparaiso
+536°322134505
woww.aduana.cl

Cimhiarnn He Nhila

CHILE | oz

ADUANAS |

CUSTOMS | ==




CHILE
Servicio Nacional AD UANAS
de Aduanas CUSTOMS
Direcclén Nacional de Adusnas.
6:4. El almacén, deberd disponer de un visualizadar en’ tiempo real, que refleje los
movimientos de ingreso y salida efectiva desde los almacenes, d'ejando al -afcance la
informacidén requerida en el punto precedente, entregando Ias-credéncia_les de acceso a
cada aduana conforme a su jurisdiccion.
6.5. El almacenista debe garantizar la trazabilidad de las cargas, mediante. sisternas de
monitoreo y respaldos informaticos, desde el ingreso y salida efectiva de las mercancias
desde el almacén,
6.6. FlSetvicio de Aduana podra efectuar consuitas en cualquier momento, 4 los sistemas del
-control del almacén, los que deberan ademds permitir |3 integracién cen los sistemas de
‘contral de Aduana. '
6.7. Elalmacenista deberd contar con un'sistema de reconocimiento hiométrico.al conductor
det transporte que ingresa y que sea el mismo que, con la determinada unidad de
transporte, sale '_d__el recinto. Este sistema permitira tener el registro del transportista que
ingrésa 'y que corresponde al transportista asignado para el retiro. de la carga, v que
también deberd verificarse con su-enrolamiento par el respectivo almacenista.

7. Seguridad de las personas.

Las medidas de seguridad de fas personas se presentaran, acreditardn y evaluardn en base al
cumplimiento de laniormativa vigente,

Todo almacén debe dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto N°594, que establece los
requerimientos sobre condiciones.sanitariasy ambientales basicas en loslugares de trabajo, asi.
como tambiénlo.contemplado en el articito 184 del Cddig’o-dei Trabajo respecto a tomar todas
las. medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud: de los trabajadores,
manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en-las faenas, como-también
los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

En relacién con la seguridad de las personas, se establecen los siguientes requisitos de
cumplimiento exigidos:

7.1.  El almacenista debe entregar un programa de seguridad previa 2 su habilita_cién y
capacitacion, que incluya: al personal del recinto como z funcionarios de Aduana. Este
programa de seguridad se debe entregar como un anexo a la minuta de cumplirientos.

7:2.  El almacén debe contar y.proveer de‘tados los elementos de seguridad necesarias para
minimizar el riesgo de las operaciones y de las personas, incluyendo aquellas que
ingresah esporadicamerite,

7:3. E! almacén debe tener un acceso controlado, Hlevando un registro informatico. de s
personas que entran y salen, en consideracion el Art. 14 de:la Ordenanza de Aduanas.

7.4, Elalmacén debe contar con medidas de seguridad que permitan prevenir accidentes.

7.5. Lasefalizacién de emergencia y evacuacién debe estar visible y clara para todo publico.
Ademds, debe contar con las dreas de transito de peatanes seguras y claramente
sefializadas:

7.6: LaHoja de Datos de Seguridad de aguellas mercancias que revistan un riesgo tanto para
la salud como.en su m‘an'ip_ul'acién, debe permanecersiempre a lavista.

7.7. -Se debe contar’ con éxtintores de incendio de acuerdo -con los matetiales de
almacenamiento y los metros cuadrados del recinto. Estoé equipos deben quedar
indicadds en el plano respectivo,

7.8. -Se debe contar con medicién de gases para la revisién de todos aquelfos contenedores
que vengan fumigados. Este requisito dependerd y se- actualizard conforme a la
normativa vigersite.
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7.9. Se debe proporcionar todos los eleiientos dé proteccidn para minimizar los riesgos
asociados. a fa revisién y manipulacién de mercancias. Estos elementds debern ser
acordes con el tipo de mercancia, contenedor, medio de. transporte y debera
complementarse can medidas de séguridad de las zonas.de trabajo.

7.10. Plan de emergencia y evacuacién: Se debé contar.con un sistema de emergencia y
evacuacion, para incendios, incidencias con sustancias.quimicas v peligrosas, terremotos
& inundaciones. Tal sistema, debe estar documentado v acorde a jas normas sabre la
materia dictadas por fa Autoridad Competente. Las medidas adoptadas deben constar
por escrits, comunicadas a Aduana y contar con un plan de capacitacién patra los
funcionarios de Aduana y simulaciones periddicas. Este documento, “Plan de
emergencias’y evacuacién”, se-entregard.como un anexo alos antecedentes solicitados

7.11. Se debe contar con botiguines de primeros auxilios de-acceso facil y rapide. Asi como
también, nimeros.de teléfdnoside emergeéncia debidamente publicitados.

7.12. Se débe coritar con disposicion de agua:potable y bafios de acuerdo-con riormativa
vigente.

‘8. Publicidad.
El almacenista deberd publicar su pagina web la sigtierite infarmacidn:

8.1. Los servicios de almacenaje, servicios complementarios y adicionales autorizades por el
Servicio de Aduanas, con una des¢ripeion detallada de cada unc de ellos (Manual de
Servicios),

8.2, Las tarifas totales y parciales que sean aplicables a los servicios ya citados, sus variables
ysu forma de calculo, debiendo considerar lo sefialado en.la letra £ del art 26 del Decreto
de Hacienda N2 1,114/97.

8.3. Los horarios de funcionamiento del almacén:

8.4. Direccidn del recinto:

9. Fiscalizacién y cumplimiento.

9.1. Las aduanas regionales en el contexto de {a fiscalizacién y el cumplimiento normativo
seran las enicargadas de verificar en terreno que los almacenistas cumplan y mantengan
tados los requisitos dispuestos en esta resolucion.

9.2. Si durante el periodo de habilitacidn, el Servicio detecta alguin incumplimiento, a jas
exigencias establecidas'en la Ordenanza de Aduanas, D.H. N° 1114 de 1997, o en la
presente resolucién, se deberd iniciar un proceso. disciplinario de conformidad con el
articulo 60, en relacién al 202 de la Ordenanza de Aduanas, y deméds normas aplicables.

10. Consideracionesy plazos:de impleméntacién

10.1. Los referidos estandares entrarén en vigencia en los 30 dias siguientes a.la fecha de
emisién de esta resolucién, fecha desde la cual serdn exigibles para las:cperadares que.
saliciten su habilitacion.

10.2. Los almacenistas que se encuentren operando o en proceso de habilitacién a ta fecha de
entrada en vigencia de la presénte resolucidn, tendran-un plazo de 3 meses para elaboraf
y ‘presentar una propuesta de cronograma de trabajo, conforme al tipo, volumen de-
carga, énvergadura de las obras a realizar.
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. El cronograma deberd -establecer etapas, hitos y plazos para dar curnplimiento a lo
establecido en lfa preserité resolucion, el cual deberd presentarse ante {as aduanas
regionales-respectivas. El cronograma de cumplimiento no deberd superar el plazo de
habilitacion actual vigente. EI plan y cronograma estara sujeto a aprobacién de la
Direccién Nacional, mediante resolucién que fijard el plazo definitivo para dar
cumplimiento a las exigencias establecidas.en la presente resolucién, para lo cual se
considerara, entre.otros, el tipo de mercaricia, y tamafio del recinto, los riesgos-asociados
definidos por la Subdireccidn de Fiscalizacidn, y la inversion nacesaria..

Las' Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas de jurisdiccién de cada
almacén-serdan las encargadas de verificar el cumplimiento de cada una de'las etapas y
plazas del referido cronograma y. de informar periddicamente a la Subdireccidn de
Fiscalizacién sobre-su avance.

Respecto del numeral 6:4., su vigencia se encuentra condicionada a proyecto elaborado
por el Servicio para-téner conéxidn via'web Service,

El servicio notificard a los almacenistas [a incorporacién de canes y/o TNI a fa jurisdiccién
en que se encuéntre a fin de que cuinpla con [as ohiras necesarias de acuerdo al plan y.
cronograma agrobado porla Directora Nacionial, nureral 10.3 de la presente resolucidn.

11. Tabla de resumen de requisitos especificos, por clasificacion de recintos y tipos de cargas

almacenadas..
Clasificacion de “Tipos.de Cargas Almacénadacs | —
N . . " - arga grane arga

recintos Cargasuelta | Carga granel liquido Cargaviva calido contenerizada
Numeral 4.6

Numeral 4.7 ‘Numeral 4.7

Numeral 4.8 Numeral 4.7 Numeral 4.8
Menores Numeral 5.1.5° Numeral 5.7 Numeral 5.1.5 |  Mumeral 4.8 Numeral 5.L.5
U Numeral 5.1.6° : Numeral 5.7 Numeral 5.1.5 Numeral 5.1.6
Numeral 5.1.7 Nurmeral 5.5.1 Muraeral 5,1.7
Numeral 5.5.1 Numeral.5.5;1

Numeral 7.8

‘Numeral 4.6

Numeral 4.7 Numeral 4.7

Numeral 4.8 Numeral 4.7 Numeral 4.8

Numeral 5.1.5 Nuimeral 4.8 Numieral 5.1.5
‘Medianos. Nurneral 5.1:6 ‘Numeral 5.7 Numeral 5.1.5 [ Nemeral 5.1,5 Numeral 5.1.6
Numeral 5.1,7 ‘Numeral 5.7 Numeral 5,5.1 Numeral 5.1.7
Numeral 5.5,1 Numeral 5.6:2 | Numeral 5.5.1
Numeral 5.6.2 Numeral 5.6:4 | Nurmeral 56,2
Nurieral 5.6.4 Mumeral 5.6.4

Numerai 7.8

Numeral 4.6

Nurnéraf 4.7 Numeral 4.7

Numeral 4.8: Numeral 4.7 Numeral 4.8
Mumeral 5.1.5 _Numeral.4.8' _Numeral'SLl.S
Numeral 5.1.6 Numeral 5.5 | Numesal 5.1.5  } -Nvmeral 5.1.6
Mayores Numeral 5.1.7 Numeral 5.7 Numieral 5 7 Numeral 5,51 Numeral 5.1.7
Numeral 5.5.1. n Numeral 5,6,1. | Numeral 5.5.1
MNumeral 5:6.1 Nuraerzl 5.6:3. Numeral 5.6.1

Numeral 5.6.3 Numeral 5.6.4 | Numeral5.6:3
Nimeral 5.6.4: ' ' Numerdl 5.6.4

Numiéral 7.8
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11.1. Losrequisitos no detallados en la tabla anterior y que son parte de la presente resolucién
son de cumplimiento transversal, esto es, independientemente del tamafio del recinto y
el tipo de carga que almacena.

I.- APRUEBANSE los siguientes documentos adjuntos, los cuales forman parte integrante de
esta resolucion.

Anexos Alcance
Anexo N° 1 Requisitos Plataforma Computacional Almacenes
Anexo N° 2 Estandar infraestructura Aduanas, con minuta de cumplimiento.
Anexo N° 3 Requisitos y variables del galpén de operacién
Anexo N° 4 Distribucién de Canes y TNI mayor mévil a nivel nacional

1ll.- DEROGASE, la Resolucién Exenta N2 3.058/2012 de 27.04.2012 del Director Nacional de
Aduanas (S).

IV.- La presente resolucion empezard a regir a contar de la fecha de publicacién de su extracto
en el Diario Oficial.

/‘-.
ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
REPUBLICA DE CHILE E INTEGRAMENTE EN LA "Aﬁ'ﬂ.“ WEB DEL SERVICIO.
.' ; jll'.l

ﬁDUAuqs

& ‘%JZ f | Alejandra Arriaza Loed
[/ ; :
CRM/KE W(,% fqtzr ﬂf% %D Dirsctora Nacional de Aduanas
\«”

DISTRIBUCION:
- Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana

- Oficina de Partes ?' 9 h.‘ & 9:_

- ANAGENA

- Cadmara Aduanera de Chile

- Recintos de Depdsitos Aduaneros

- Deptos. y Subdirecciones DNA — Mesa de Ayuda
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