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SONDA
en una Mirada






Nuestra nueva imagen representa tecnología y 
conexión. Refleja una imagen limpia y actual con un 
movimiento fluido a través de sus curvas que 
representan el constante movimiento de la 
innovación. Siempre estamos en búsqueda de las 
mejores soluciones para adaptarnos al contexto 
actual e incluso, ir más allá.

SONDA en una mirada

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, 
innovando y agregando valor por medio de soluciones 
tecnológicas que desarrollen y transformen el negocio 
y quehacer de nuestros clientes.

Nuestra 
marca

Una nueva etapa

En 2022 SONDA comienza una nueva
etapa con la inclusión de una nueva
imagen corporativa junto a la frase 
make it easy, nuestro concepto de 
simpleza que inspira la forma en 
que nos comunicamos con todos 
nuestros stakeholders.

Nuestro objetivo es hacer más 
simple la vida de nuestros clientes, 
apoyándolos en su camino hacia la 
transformación digital. 

Nuestro 
propósito

Vocación de 
Servicio

Empresa de 
personas

SobriedadAgilidad Actitud positiva

Nuestros valores:

Si quieres conocer nuestra 
campaña publicitaria 
corporativa 2023 te invitamos
a hacer clic aquí 

Contenido

Notas del ponente
Notas de la presentación
Nuestra Marca
Nuestra nueva imagen representa tecnología y conexión. Busca mostrar desde una imagen limpia y actual, un movimiento fluido a través de sus curvas que representan algo importante en el mundo tecnológico: el constante
movimiento de la innovación. Esto significa que siempre estamos buscando las mejores soluciones para adaptarnos al contexto actual o incluso, ir más allá.

“make it easy” es el complemento verbal que refuerza la propuesta gráfica de nuestra marca. Esto nos posiciona como una empresa de carácter regional que entiende las necesidades y desafíos de nuestros clientes y ofrece soluciones que llevarán a un nuevo nivel su negocio. En SONDA: Trabajamos para que disfrutes tu vida. 

Nuestros Valores

Vocación de Servicio: Nos moviliza una profunda vocación por servir con pasión y atender de la mejor manera a nuestros clientes, poniéndolos en el foco de nuestro accionar.
Foco en las personas: Gestionamos el talento en un entorno de trabajo motivador, exigente y afectuoso. Promovemos alcanzar el máximo potencial de nuestros colaboradores, procurando el desarrollo profesional y realización personal de cada uno de ellos. 
Actitud positiva: Nos interesa progresar potenciando nuestras habilidades, asumiendo las oportunidades de mejora como nuevos desafíos.
Sobriedad: Deseamos destacarnos por nuestro estilo sencillo y sobrio, cuidando los recursos.
Agilidad: Nos caracterizamos por buscar soluciones integrales, simples y efectivas – a veces disruptivas – con una permanente disposición al cambio y la acción.
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EstadosUnidos

México

Costa Rica

Colombia
Panamá

Ecuador

Perú
Brasil

Chile
Uruguay

Argentina

Guatemala

Capacidad
Oferta integral, integrador independiente, 
conocimiento tecnológico, experiencia.

¿Por qué SONDA? Visión global
Conocimiento del mercado, servicios de 
clase mundial y amplia red de servicios.

Compromiso
Flexible, aliado comprometido y rápida 

respuesta.

Solidez
Abierta en bolsa, solidez financiera, clientes 

corporativos y contratos de largo plazo.

12
son los países en los 

que estamos
presentes

+650.000
usuarios utilizando 
nuestros servicios

+13.500
colaboradores en toda la 
región; 10.000 de ellos 

son profesionales TI

+5.000
clientes corporativos 

han confiado en 
nosotros

SONDA en cifras 2024

Ingresos Consolidados 2023

US$ 1.483 millones
EBITDA Consolidado 2023

US$ 143 millones

SONDA nació en Chile y se 
expandió a Latinoamérica y  
Estados Unidos.

Hoy exploramos nuevos 
mercados en Europa y Asia 
para responder a nuevos 
desafíos globales.

Somos líderes en transformación digital en la región 
impactando la vida de más de 500 millones  de 
personas. Somos un actor relevante para diferentes 
industrias emergentes que se han transformado  a 
través de la implementación de grandes proyectos de 
modernización y soluciones innovadoras

Conocemos los desafíos y demandas 
de la región y contamos con un 
amplio portafolio de soluciones de 
negocio especializadas en las 
principales industrias del  mercado.

Contenido
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Líderes en la región en 
transformación digital y en 

verticales foco.

Empresa digital, ágil, innovadora, de 
excelencia en los servicios y

atractiva para trabajar

Gestión regional consolidada por 
verticales, con foco en el negocio de 

nuestros clientes y con una fuerte 
cultura comercial.

Modelo de digital business con alta 
tasa de crecimiento y con clientes en 

Estados Unidos.

Fuerte ecosistema de startups
integrado a la estrategia de 

SONDA.

Un ambiente de trabajo atractivo,  que 
permita atraer  y retener talentos  

tecnológicos con el colaborador al 
centro

Compañía ágil, digital  y con 
servicios de  excelencia

Líder de la  industria TI en
soluciones de  negocio

innovadoras

Reconocidos como  socio estratégico  
de nuestros clientes  en los procesos

de transformación digital

SONDA, una empresa sostenible

Nuestras 
Aspiraciones

2024

Nuestro 
Sueño

2030

Estrategia Contenido



Para alcanzar nuestras metas definimos 8 ejes estratégicos 

Innovación y 
Nuevas 

Tecnologías

Expansión 
Geográfica

Ecosistema 
de Startups

Agilidad 
Operacional

Cultura y 
Talento

Posicionamiento

Excelencia 
Comercial & 

Gestión Integral 
de Clientes

Soluciones 
de Negocios

1

2

3

4

5

6

7

8

Promover y potenciar la 
innovación en toda la 
organización

Establecer distintos modelos de 
negocio para comercializar y 
operar fuera de LATAM

Intensificar acuerdos comerciales 
con Startups con soluciones que 
permitan acelerar el Time to 
Market

Profundizar la revisión y simplificación 
permanente de los procesos, generando mayor 
autonomía en la organización 

Facilitar la construcción de soluciones de negocio, 
impulsando el intercambio y replicabilidad para 
potenciar ventajas competitivas.

Compañía con visión integral del 
cliente, con foco en la excelencia 
comercial y en la calidad de los 
servicios prestados.

Potenciar a SONDA como un 
lugar de trabajo atractivo

Posicionar a SONDA y sus 
principales atributos de marca en 
el Top of Mind de nuestros 
clientes y tomadores de decisión

Contenido
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Digital Communications

Digital Services

Digital Business

• Servicios de Plataformas
• Cloud & Data Center 
• Cybersecurity 
• Workplace Services 
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Nuestro portafolio
Contenido

Ecosistema Startups & Innovación

• Redes IT & OT de alta disponibilidad ​
• Trabajo híbrido colaborativo​
• Servicios de Transformación de Redes​
• Outsourcing Integral de comunicaciones

• Digital Software Factory
• Data and Advanced Analytics
• Digital Architecture
• Digital Channels & Tech Consulting
• Soluciones de Verticales
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En 2023 nuestro foco está 
orientado en tres ejes de acción

1. Culturay comunicación
2. Talento y conocimiento
3. Wellness y compensaciones

CULTURA

Propósito

Carrera Wellness

Compensaciones y beneficios

Está relacionado con la identidad y cultura corporativa. 
También conecta a nuestros colaboradores con el 
propósito y los valores de SONDA.

Están relacionados con la experiencia de la carrera vivida 
en SONDA y el equilibrio entre vida personal y profesional.

Se refiere a las prácticas de compensación y beneficios 
competitivos con el mercado y al reconocimiento por la 
contribución de cada colaborador.

El PVP orienta las iniciativas y
las comunicaciones para 
posicionar a SONDA como un
lugar de trabajo atractivo

PVP SONDA

Web

La Propuesta de Valor de Personas de SONDA está dividida en cuatro 
dimensiones, que reflejan las  ventajas de formar parte de nuestro equipo

SONDA Talento

Ponemos a las 
personas en el 
centro de nuestra 
estrategia

Cultura y 
Talento

Contenido

https://www.sonda.com/carreras/vida-en-sonda/cultura-sonda
https://www.instagram.com/sondatalento/?hl=es
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ESG, Diversidad e Inclusión 

Data Center Kudos: contamos con certificación Leed Silver del 
US Green Building Council, garantizando un uso eficiente de 
energía y un suministro 100% de energías renovables. 

Programa SONDA Wellness: iniciativa que promueve la 
salud física, mental y social de nuestros colaboradores.

SONDA Mujeres: iniciativa que busca aumentar la 
representatividad de la mujer en SONDA y en la industria de 
TI. Atraer, retener y potenciar habilidades de liderazgo en las 
líderes del futuro.

Programa interno de reciclaje: y acciones internas para 
incentivar el uso responsable de los recursos

Diversidad & Inclusión: desarrollamos iniciativas internas 
con el objetivo de generar conciencia organizacional y una 
cultura cada vez mas inclusiva.

Prácticas ESG 
dentro de SONDA

Nuestro objetivo
Sonda Mujeres 

2024

Alcanzar 33% de presencia de mujeres en 2024

Aumentar de 26% a 30% de mujeres los cargos de 
liderazgo senior en la organización.

La Sostenibilidad es parte de Nuestro ADN ContenidoWeb

• Reporte Integrado (desde 2017) bajo los estándares  
“Global Reporting Iniciative”.

• Miembro de prestigiosos Índices de Sostenibilidad.

• Emisión de Bono Verde el 2019.

• Reconocidos como una empresa comprometida con la 
Integridad otorgado por la Fundación Generación 
Empresarial (FGE).

• Fresh Graduates: Atracción de jóvenes talentos 
ofreciendo un programa de aprendizaje acelerado, 
desarrollando múltiples habilidades, que nos permiten 
preparar los futuros sucesores, asegurando un fit 
cultural a la organización.

https://www.sonda.com/innova/sostenibilidad
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En SONDA, la Innovación es parte de nuestro ADN

Miramos hacia el futuro focalizándonos en las últimas tendencias y noticias sobre innovación, tecnologías con impacto, y 
sostenibilidad.

Tecnologías
Las innovaciones tecnológicas están 
cambiando nuestra forma de 
relacionarnos. La revolución tecnológica 
no se detiene y el mundo interconectado 
es prácticamente una realidad. Más 
información aquí 

Impacto
Todo lo que hacemos provoca un 
impacto en nuestro entorno y nuestras 
acciones buscan generar un efecto 
positivo que contribuya a mejorar 
nuestra vida en sociedad. Más 
información aquí 

Sostenibilidad
El desarrollo requiere equilibrio. 
Nuestra situación actual demanda 
que garanticemos un balance 
entre crecimiento, cuidado del 
medio ambiente y bienestar social. 
Más información aquí 

Web Contenido

https://www.sonda.com/innova/noticias-innova/tecnologias
https://www.sonda.com/innova/noticias-innova/impacto
https://www.sonda.com/innova/noticias-innova/sostenibilidad
https://www.sonda.com/innova/tecnologias


Generamos alianzas con 
Startups, que nos permiten

Complementar nuestro offering con 
soluciones con valor agregado

Transformar procesos y servicios

+ de 60 startups forman 
parte de nuestro 

ecosistema
Co-creamos soluciones 

innovadoras para los 
múltiples desafíos de 

nuestros clientes en la 
región. 

• Un ecosistema basado en 
adaptabilidad, agilidad e innovación, 
nos permite acelerar nuestra propia 
transformación y la de nuestros clientes

• En SONDA buscamos promover 
las buenas ideas y abrir nuevas 
puertas para crear y concretar en 
conjunto nuevas oportunidades.

Sobre nuestro Ecosistema de Startups
En SONDA creemos en el valor de la colaboración

• Miramos hacia el futuro 
focalizándonos en las últimas 
tendencias y noticias sobre 
innovación, tecnologías con impacto, 
y sostenibilidad.

Web Portafolio

https://www.sonda.com/startups


@SONDATalento
@SONDAInnova

sonda.com SONDA

https://www.sonda.com/
https://www.instagram.com/sondatalento/?hl=es
https://www.instagram.com/sondainnova/?hl=es-la
https://www.sonda.com/
https://www.sonda.com/
https://co.linkedin.com/company/sonda
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