
COMUNICADO	ALOG
INFORMATIVO	DIRECCIÓN	NACIONAL	DE	ADUANAS

Estimado	(a)			

Junto	con	saludar	y	esperando	que	todo	se	encuentre	bien,	desde	ALOG	Chile	A.G.	le 
informamos	que	el	Servicio	Nacional	de	Aduanas	 indica	 que	uno	de	 sus	 enlaces 
presenta	anomalías	en	su	operatividad	,	esto	se	traduce	en	una	ralentización	de	los 
trámites	que	se	realizan	a	nivel	nacional.

En	estos	 instantes,	 las	operaciones	del	Servicio	se	están	ejecutando	desde	un	enlace 
secundario,	 mientras	 se	 trabaja	 con	 el	 proveedor	 para	 regularizar	 la	 transmisión	 de 
datos	y	realizar	las	tramitaciones	con	normalidad.	

Finalmente,	 ante	 la	 contingencia,	 sugerimos	 tomar	 captura	 de	 pantalla	 de	 sus 
operaciones	como	medida	de	respaldo	ante	cualquier	eventualidad.	

Esperamos	que	esta	información	sea	de	utilidad	en	su	quehacer.	

Atentamente,

Comunicaciones	ALOG	Chile	A.G.	|	Teléfono	+56	935326157	-	+56	932972387	|	Puerto 
Madero	9710,	oficina	B13,	Pudahuel,	Santiago	–	Chile.
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