
COMUNICADO	ALOG
INFORMATIVO	DIRECCIÓN	NACIONAL	DE	ADUANAS

INCIDENCIAS	EN	SISTEMA	DE	MANIFIESTO

Estimado	(a)

Junto	con	saludar	y	esperando	que	 todo	se	encuentre	bien,	desde	ALOG	Chile	A.G.	 le 
informamos	 que	 el	 Servicio	 Nacional	 de	 Aduanas	 ha	 comunicado	 la	 existencia	 de 
contingencias	informáticas	relacionadas	al	Sistema	de	Manifiesto.	
Es	por	 ello	 que,	se	 solicita	 a	 los	 usuarios	 que	 presenten	 problemas	 al	 tramitar 
destinaciones	 asociadas	 a	 manifiestos	 aéreos	 y	 marítimos,	 contactarse 
directamente	 al	 correo	 de	 la	 Mesa	 de	 Ayuda	 (mesadeayuda@aduana.cl),
indicando	el	código	de	error	y	los	datos	asociados	al	manifiesto.
Esperamos	que	esta	información	sea	de	utilidad	en	su	quehacer.	

Atentamente,

Comunicaciones	ALOG	Chile	A.G.	|	Teléfono	+56	935326157	-	+56	932972387	|	Puerto
Madero	9710,	oficina	B13,	Pudahuel,	Santiago	–	Chile.
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