alog capaC|ta

Organismo Técnico de Capacitacion
Industria Logistica

CURSO

TECNICAS PARA EL TRANSPORTE DE
BATERIAS DE LITIO POR VIA AEREA
e-Learning

» CODIGO SENCE: 123 - 803 - 048]

OBJETIVOS

Al completar el curso, el alumno serd capaz de:
» Comprender las normas nacionales e internacionales sobre el transporte de
mercancias peligrosas.
» Conocer las clases, reconocer las etiquetas y marcas aplicables al manejo de Mercancias
Peligrosas.

» Reconocer mercancias peligrosas ocultas entre la carga general.

» Conocer y aplicar la “Lista de mercancias peligrosas”.

» Conocer la documentacion usada para el transporte de mercancias peligrosas.

» Asesorar al exportador en el transporte de baterias de litio.

» Preparar la documentacion para el transporte de baterias de litio seccion |l.

» Recordar normas bdsicas sobre el transporte de mercancias peligrosas en equipaje, y en
cabinag, y conocer el uso del manual DGR.

» Conocer los procedimientos bdsicos de emergencia y seguridad aeroportuaria que influyen
sobre el transporte de mercancias peligrosas.
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OBJETIVOS Y CONTENIDOS

MODULO 1.

ATENCION DE CLIENTES

Objetivo:

Identificar nuestra imagen corporativa
y clientes para conocer los pardmetros
y formas de actuacion frente a ellos, y
como ser Protagonistas de la Atencion y
Satisfaccion de Clientes.

MODULO 2.

SERVICIO ESPERANDO AL CLIENTE
Objetivo:

Desarrollar técnicas y habilidades para
la atencidon de clientes, resolucion de
conflictos y seguimiento de la atencion.

MODULO3. )
ESTRUCTURACION Y PRECISION EN LA
REDACCION

Objetivo:
Utilizar herramientas para la redaccion y
estructuracion de mensajes de manera
correcta.
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La imagen corporativa.
¢Cudll es nuestro rol en la organizacion?
¢Quiénes son nuestros clientes?

Protagonistas en la Atencion y Satisfaccion

Uso del lenguaje del rubro y de los clientes.

Superacion de expectativas - La excelencia

Deteccion de necesidades

“Decdlogo” de atencion

Escuchar activamente

Redalizar preguntas eficaces

Responder preguntas con solvencia

Qué decir, qué no decir y como contestar de mejor manera.
Importancia de la Fidelizacion

“Dar un paso mas” - Servicio Adicional

Atencion al Cliente por correspondencia [ email.
Estructuracion y Formulacion del mensaje.

Importancia de la Redaccion, Puntuacion, Acentuacion.
Precision en el uso del lengudaie.

Ordenamiento de las ideas.

Elementos esenciales y accesorios.




TECNICAS PARA EL TRANSPORTE DE BATERIAS DE LITIO POR VIA AEREA

OBJETIVOS Y CONTENIDOS Rt
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MODULO 4. » Situaciones y razones
MANEJO DE CLIENTES DIFICILES » Representar a la empresa; no es
Objetivo: personal
Desarrollar estrategias pora el adecuado | » Tipos de clientes y Manejo de situaciones
manejo de situaciones y Clientes Complejos, | dificiles presencial y telefonicamente.
presencial y telefénicamente. » Manejo de “Objeciones” en la atencidn vs la venta.
» Las oportunidades frente a un cliente dificil.
» Acciones y actitud.
» Compromisos y seguimientos.
» Escuchar y ofrecer una disculpa.
» Ser genuino, interesado, y provocar emociones positivas.
MODULO 5. » La comunicacion asertiva
COMUNICACION ASERTIVA APLICADA » Técnicas para el desarrollo de una comunicacion asertiva
A LA ATENCION aplicada a la atencion.
Objetivo: » Lenguaje Verbal y No Verbal

Incorporar prdacticas de comunicacion
asertivapara la atencion de clientes,
integrando elementos de gestualidad y
lenguaje verbal.

MODULO 6. » Integracion habilidades comunicacionales y atencion al cliente.
COMPROMISOS DE MEJORA » ldentificacion de aspectos a mejorar.

Objetivo: » Generando criterios de atencion.

Practicar las técnicas de atencion al » Compromisos

cliente, integrando lo aprendido en
los moddulos anteriores, identificando
aspectos a mejorar y generando un plan
de accién para la aplicacion en el puesto
de trabajo.
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ASPECTOS GENERALES

» DURACION DEL CURSO

» MODALIDAD

» HORARIO

» COSTO

DATOS DE CONTACTO

Para conocer mds detalles acerca de
este Curso y las Modalidades de pago,
contdctese con:

Olga Conejeros Castillo

Encargada de Alog Capacita.
E-Mail: oconejeros@alogcapacita.cl
Teléfono: (56-2) 2544 85 14
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» 8Horos.

> E-Learning Sincronico
(Plataformrna Zoom)

2  09:00 a13:00 horas

> , Costo Socios: $135.000
» Costo No Socio $165.000




