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COMUNICADO ALOG

ADUANA INFORMA SUSPENSION DE SUS SERVICIOS INFORMATICOS

Estimado (a)

Junto con saludar y esperando que se encuentre bien, informamos que durante esta
jornada, el Servicio Nacional de Aduanas (SNA) comunico que el el proximo dia lunes 4
de diciembre, entre las 18:00 y 20:00 horas se efectuara una suspension de los
servicios informaticos provistos por la institucion .

Esta suspension se enmarca en un programa de mantencién de las plataformas que
soportan los sistemas del SNA y tiene por objetivo optimizar la operatividad del sistema
central. Ademas, la entidad fiscalizadora informé que dispondra de un plan de
contingencia para la continuidad operativa durante las dos horas que estara suspendido
el servicio.

Finalmente, el Servicio Nacional de Aduanas dispuso el correo electronico:
contingencianacional@aduana.cl , para realizar consultas o requerimientos.

Desde ALOG Chile hacemos un llamado a todas las empresas usuarias a considerar
esta contingencia en la planificacion de sus tramitaciones. Esperamos que esta
informacién le sea de utilidad.

Atentamente,

Comunicaciones ALOG Chile A.G. | Teléfono +56 935326157 - +56 932972387 | Puerto
Madero 9710, oficina 22, Pudahuel, Santiago — Chile.
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