
COMUNICADO	ALOG

CESE	OPERATIVO	DEL	SISCOMEX

Estimado	(a)

Junto	 con	 saludar	 y	 deseándole	 una	 excelente	 jornada,	 desde	 ALOG	 Chile	 le 
informamos	 que	 entre	 las	21:00	Horas	 de 	 l	 sábado	 02	 de	 septiembre	 y	 las	 04:00 
horas	 del	 domingo	 03	 de	 septiembre 	 ,	 no	 estarán	 operativas	 las	 aplicaciones	 del 
sistema	“SISCOMEX”	.

De	 acuerdo	 con	 lo	 informado	 por	 el	 Servicio	 Nacional	 de	 Pesca	 y	 Acuicultura 
(Sernapesca),	este	"cese	operativo	del	SISCOMEX"	se	deberá	a	las	actualizaciones	que 
se	están	realizando	en	el	sistema	debido	al	inicio	del	horario	de	verano	y	el	consecuente 
cambio	de	hora	que	se	llevará	a	cabo	a	las	00:00	horas	del	sábado	02	de	septiembre	en 
todo	el	territorio	nacional,	excepto	en	la	Región	de	Magallanes	y	de	la	Antártica	Chilena.

Solicitamos	 tomar	 las	 precauciones,	 informar	 a	 sus	 clientes,	 y	 en	 caso	 de	 detectar 
inconvenientes	 en	 el	 retorno	 de	 los	 servicios,	 canalizarlos	 a	 través	 de	 la	 Línea	 de 
Atención	de	Usuarios	de	Sernapesca:	800	320	032	.

Esperamos	que	esta	información	sea	de	utilidad.	
Atentamente,	

Comunicaciones	ALOG	Chile	A.G.	|	Teléfono	+56	935326157	-	+56	932972387	|	Puerto 
Madero	9710,	oficina	22,	Pudahuel,	Santiago	–	Chile.
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