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RESOLUCION EXENTA N° " AN AN

VALPARAISO,

27 MAR. 2023

VISTOS:

La ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracién del Estado, el decreto con fuerza de ley N° 30, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto
con fuerza de ley N° 213, de 1953, sobre Ordenanza de Aduanas; las resoluciones exentas N° 1300,
de 14 de marzo de 2006, N° 347, del 9 de enero de 2013, N° 1179, de 18 de marzo de 2020, N° 2575,
de 19 de agosto de 2020, N° 2870, de 25 de septiembre de 2020, N° 2294, de 30 de septiembre de
2021 y N° 2308, de 30 de septiembre de 2021, todas del Director Nacional de Aduanas; los oficios
circulares N° 176, de 2013; N° 266, de 2020, N° 278, de 2020; N° 305, de 2020; N° 296, de 2020; N°
288, de 2020y N° 224 de 2020, todos de la Subdireccién Técnica; oficios ordinarios N° 4779, de 2021
y N° 7565, de 2022 ambos del Subdirector Juridico (S) y la circular N° 70, de 31 de diciembre de
2009, del Servicio de Impuestos Internos.

CONSIDERANDO:

Que, las anulaciones y modificaciones a los documentos aduaneros de ingreso y salida se
encuentran reguladas en el Capitulo V del Compendio de Normas Aduaneras.

Que, con ocasion de la contingencia sanitaria producida por la pandemia derivada del COVID-19, el
Director Nacional de Aduanas —a través de su resolucidén exenta N° 1179, de 2020- instruyd a los
Directores Regionales, Administradores de Aduana, y demds érganos de este Servicio, la adopcidn
de una serie de medidas —de caracter temporal— para la tramitacion de diversos procedimientos que
se verifican ante este Servicio, y para la forma de presentar la documentacion asociada a los mismos,
asi como también disponer la suspension de los plazos de vencimientos de algunas destinaciones
aduaneras que se estima no podran ser cumplidos antes de que se termine el brote de COVID-19.

Que, en dicho contexto, el numeral 8 de la citada resolucién, autorizaba a que las SMDA que eran
presentadas de forma manual, pudieran ser presentadas via correo electrénico, escaneadas, al igual
gue toda su documentacién de respaldo.

Que, con ocasion del término del estado de excepcidn constitucional de catastrofe, dispuesto por el
decreto N° 104, de 2020, y sus sucesivas prorrogas, este Servicio efectudé una evaluacién de la
aplicaciéon de las medidas contenidas en la resolucidn exenta N° 1179, y como resultado dicté la
resolucion exenta N° 2294, de 2021, la que dejo sin efecto la primera y ademas establecid diversas
medidas de simplificacién y facilitacion respecto de aquellas medidas cuya evaluacion resulté
satisfactoria.

“Que, una de las medidas contenidas en la resolucién exenta N° 1179, de 2020 que resulté tener una
S W2 557 . . _
N \ “ buena evaluacion, fue aquella dispuesta en su numeral 8, la que en consecuencia, fue materializada

a través de la resolucidn exenta N° 2308, de 2021, el Director Nacional de Aduanas, por medio de la
cual se autoriza la notificacién de las respuestas a solicitudes de los Agentes de Aduana, por correo
electrénico, a la casilla de correo que el respectivo despachador tenga registrada en el Servicio,
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cuando asi haya sido requerido en la peticidon. Asimismo, autorizd a las personas y demds érganos
de la Administracion del Estado a realizar sus presentaciones a los correos electrénicos que en ella
se indican, sefialando en la misma su numero de paginas.

Que, mediante sus resoluciones exentas N° 2575, de 2020 y N° 2870, de 2020, el Director Nacional
de Aduanas, aprobd las instrucciones para la presentacién electrénica total de las SMDA para las
Declaraciones de Ingreso tramitadas en el sistema SICOMEXIN y para las Declaraciones de Salida en
estado AT, con autorizacién de salida, respectivamente, dejando la presentacion manual de la SMDA
y sus antecedentes en caso de contingencia.

Que, dado lo anterior, y teniendo en consideracion que aquellas instrucciones corresponden a una
medida de facilitacion para todos los usuarios que intervienen en el proceso, también resulta
pertinente hacerla extensiva a las SMDA de las Declaraciones Unicas de Salida que se encuentran en
estado Legalizado, en adelante DUS-LEG.

Que, en relacion a las modificaciones a las DUS- LEG, se debe tener presente que la Circular N° 70,
de 31.12.2009, del Servicio de Impuestos Internos, contempla el procedimiento administrativo
referido a solicitudes de devolucién de IVA exportador, cuyas instrucciones fueron reiteradas por
parte de este Servicio, a través del oficio ordinario N° 2645, de 06 de marzo de 2015, de la Jefa del
Depto. Normas Generales (S).

Que, en razén de lo anterior, corresponde incorporar las instrucciones para la tramitacion de las
SMDA para las DUS LEG, ajustando esta materia en el Apéndice 4 del Capitulo V del Compendio de
Normas Aduaneras, a fin de lograr una mejor gestidén y entendimiento por parte de todos los actores
intervinientes.

Que, mediante oficio ordinario N° 4779, de 18 de agosto de 2021 el Subdirector Juridico (S) emitio
su pronunciamiento sobre las modificaciones en materias a las que se refiere el articulo 117 de la
Ordenanza de Aduanas, indicando —entre otros—que el recurso de reposicién administrativa debe
dirigirse en contra del acto administrativo que constituye el rechazo de la SMDA, informacién que
debe ser considerada por los actores intervinientes —internos y externos— para presentar y
resolver una modificacidon a un documento aduanero de ingreso y salida.

Que, conforme a lo establecido en la resolucién exenta N° 223 de 2022, del Director Nacional de
Aduanas, que actualiza el Procedimiento de Publicacién Anticipada, esta resolucién fue puesta a
disposicion de los operadores del comercio internacional y de la ciudadania, a través de la pagina
web institucional, en dos periodos, el primero entre los dias 01 de marzo y 30 de abril de 2021 y el
segundo entre los dias 29 de diciembre de 2022 y 13 de enero de 2023, a objeto de ser conocida con
anticipacidn, recibir preguntas, comentarios y observaciones para minimizar errores o dificultades
practicas de aplicacion antes de su adopcién definitiva.

Lo dispuesto en el articulo 4°, nimeros 7, 8 y 29 del D.F.L N° 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda
—Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas—y la Resolucién N° 7, de 26 marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, sobre exencidon del tramite de Toma de Razén, dicto la
siguiente:
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RESOLUCION:

V.

N

AUTORIZASE, a los Agentes de Aduana la presentacién electrénica de las Solicitudes de
Modificacién al Documento Aduanero para las Declaraciones de Salida en estado Legalizado
—DUS-LEG— desde la fecha indicada en el resuelvo VIl de la presente resolucion.

ESTABLEZCASE, que toda SMDA que modifique una DUS-LEG quedard en estado
“Pendiente” una vez superadas las validaciones del sistema informatico, y a la espera, tanto
de la recepcion de los documentos que respalden y funden su solicitud, como también de
la intervencion del funcionario designado para su analisis y resolucién, conforme a las
instrucciones contenidas en el Apéndice 4 del Capitulo V, del Compendio de Normas
Aduaneras.

NOTIFICASE, que la citada funcionalidad se encuentra operativa para ser utilizada en el
Sistema Integrado de Comercio Exterior —SICEX—.

MODIFICASE, el Capitulo V del Compendio de Normas Aduaneras, conforme a lo que a
continuacion se indica:

1. REEMPLAZASE, en el numeral 3.3.2, donde dice “Aclaraciones al DUS-AT con
autorizacion de salida” por “Aclaraciones al DUS-AS”.

2. REEMPLAZASE, en el Apéndice 2, el titulo del numeral 2, por: “2. Aclaraciones al DUS-
AS”.

3. ELIMINASE, en el numeral 3.3.3.1, el siguiente texto:

“La solicitud debera presentarse a través del formulario SMDA, cuyo formato e
instrucciones de llenado se presentan en el Anexo N° 74 de este Compendio, debiendo
consignar, a continuacién del “tipo de operacién” entre paréntesis, el estado del DUS:
> Legalizado (LEG)”

4. REEMPLAZASE, el numeral 3.3.3.2, por el siguiente:
“3.3.3.2. La confeccion y presentacion de la solicitud de la modificacion se podra
efectuar de forma electrdnica, conforme a las instrucciones establecidas en el Apéndice
4 del presente Capitulo.
Lo anterior, también resulta aplicable cuando se trate de modificaciones a los datos
estadisticos de un DUS-LEG, esto es, aquellos establecidos en el Apéndice Il de este
Capitulo”.

5. REEMPLAZASE, el Apéndice 4, por el que se adjunta a la presente resolucién.

NOTIFICASE, a los Agentes de Aduanas y demads actores del comercio exterior que el envio
de la documentacion que respalda la solicitud de modificacion del documento aduanero —

\ SMDA— se deberd ajustar a las disposiciones indicadas en el apartado Il de la Resoluciéon
¢/ Exenta N° 2308, del 2021, del Director Nacional de Aduanas.

En caso que las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana cuenten con casillas
de correos adicionales a las mencionadas en el referido apartado, sera responsabilidad de
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cada una de ellas realizar las gestiones necesarias para comunicarlas a los usuarios con el
objetivo de mitigar inconvenientes en el envio de los antecedentes.

Sin perjuicio de lo anterior, los interesados podrdn presentar los antecedentes que
respaldan la SMDA de forma presencial para su entrega manual, con ocasion de alguna
contingencia o situacidon excepcional que impida su envio a través de la casilla de correo
definida para estos efectos. El motivo que sustente esta forma de presentacion excepcional
debera ser indicado en la GEMI, o en la caratula de control o bien, en una carta de
presentacién que acomparie a la documentacion.

La Subdireccion Informatica de esta Direccion Nacional, deberda adoptar las medidas
correspondientes para dar operatividad a la presentacién electrénica de las SMDA de DUS
LEG, resguardando la continuidad operacional a este tipo de operaciones.

Como consecuencia de las referidas modificaciones, reemplazase las hojas respectivas del
Compendio de Normas Aduaneras.

Las instrucciones contenidas en la presente resolucién entrardn en vigencia el martes 28 de
marzo del presente ano.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO OFICIAL E INTEGRAMENTE
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EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

ZABRIELA LANDEROS HERRERA
DIRECTORA NACIONAL DE ADUANAS (8)
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Apéndice 4

INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION ELECTRONICA DE LAS SOLICITUDES DE
MODIFICACION DE DOCUMENTO ADUANERO - SMDA~- PARA LAS DECLARACIONES DE INGRESO

José Tomas Ramos N°130
Valparaiso

+56 322134492
www.aduana.cl

Y SALIDA (DUS-AT, DUS-AS y DUS LEG)

CONCEPTOS. Para efectos de este Apéndice, se entendera por:

Presentacion electronica: Corresponde al ingreso al sistema informatico (de Aduanas
o de SICEX) —de una SMDA- por parte del despachador, que puede ser de aceptacidn
automatica, quedar en estado Pendiente o bien puede ser rechazada por no superar
las validaciones propias del sistema.

Tramitacion electrénica de Aduanas (TEA): Conjunto de acciones efectuadas por los
funcionarios de Aduanas, respecto de la presentacidon electrénica de una SMDA, que
tiene por resultado su aceptacion o rechazo.

Envio electronico de antecedentes (EEA): Envio electronico de la documentacion de
respaldo de una SMDA presentada electrénicamente, a la Direccién Regional o
Administracidon de Aduana ante la cual se tramité el documento aduanero de ingreso o
de salida.

Estado Pendiente: Estado que da cuenta del ingreso de una SMDA -al sistema
informatico respectivo— que se encuentra a la espera de la presentacion de
antecedentes o bien de su tramitacién electrénica de Aduanas (TEA).

Campos relevantes: Corresponden a los campos de un documento aduanero, que,
dada su naturaleza, deben ser revisados por los funcionarios de Aduanas.

Campos grises: Corresponden a los indicados en el apartado VIl del presente Apéndice.

PROCEDIMIENTO GENERAL

El Agente de Aduana podrd ingresar una presentacién electronica, solicitando la
modificacién de los campos en la Declaracién de Ingreso o de Salida (DUS-AT, DUS-AS y DUS-
LEG), teniendo en consideracion lo siguiente:

= Todas las modificaciones presentadas de forma electrénica serdn sometidas a una

serie de validaciones computacionales basicas, las que, de ser superadas, daran
lugar a una Solicitud de Modificacion de Documento Aduanero (SMDA).

= Una vez superado el proceso anterior, en caso que las reglas de negocio y/o la

totalidad de los campos que solicita modificar no precisen de la revisién de un
funcionario de aduanas, la SMDA queda aceptada automaticamente.

= Encaso que las reglas de negocio y/o a lo menos un campo a modificar requiera de

un proceso de revisidon o autorizacion por parte de un funcionario de aduanas, la
SMDA quedara en estado Pendiente, a la espera de su TEA. El estado Pendiente no
implica el rechazo o aceptacién de la SMDA, debiendo esperar para ello, la
intervencion de un funcionario de aduanas que resuelva la solicitud presentada.
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En caso que, la SMDA, no supere las validaciones bdsicas, el sistema arrojard los
errores detectados, los que deberan considerados para subsanar tales errores por
el despachador para volver a transmitir el documento.

Habiendo una SMDA pendiente de resolver, el despachador no podra presentar otra
SMDA sobre el mismo documento, aunque esta ultima pretenda modificar campos
distintos a los contenidos en la primera SMDA. Una vez resuelta la primera SMDA,
podrd presentar otra (una segunda SMDA) sobre el mismo documento aduanero ya
modificado.

En caso de que el despachador detecte un error en la confeccién de su SMDA
ingresada y esta se encuentre en estado Pendiente, o bien, el despachador desiste
de su presentacion, podra descartarla desde la aplicacion DespachadoresWeb,
siempre y cuando, a ese momento aun no haya remitido a la Aduana la
documentacién que respalda dicha modificacidn.

La documentacion que respalde una SMDA, debera ser remitida junto a una GEMI,
0 a una Solicitud Simple, o bien, a una Caratula de Control cuando corresponda a
los documentos que se deben acompanar para solicitar la devolucién de derechos
aduaneros, impuestos y/o gravamenes.

Los documentos de respaldo que fundamentan una SMDA deberdn cumplir los
siguientes requisitos minimos para su aceptacion:

a) Documentos enviados electrénicamente: Deberan ser presentados escaneados
por ambas caras, estar legalizados conforme al articulo 195 de la Ordenanza de
Aduanas, salvo que se trate de documentos electrdnicos suscritos con firma
electrénica y firma electréonica avanzada. Su contenido debera ser integro,
legible y debera dar cuenta de manera justificada de los cambios solicitados.

b) Documentos presentados materialmente: Deberan ser presentados en original,
salvo aquellos que conforme a las reglas generales se autoriza la presentacion
de una copia legalizada conforme al articulo 195 de la Ordenanza de Aduanas.
Su contenido deberd ser integro, legible y deberda dar cuenta de manera
justificada de los cambios solicitados.

c) El despachador sélo deberd presentar aquellos documentos que respalden la
modificaciéon, no siendo requisito presentar una copia de la SMDA a resolver
porque tal informacidon puede ser revisada directamente en el sistema
respectivo. No se atenderd al contenido de eventuales versiones impresas si
estas difieren de lo registrado en sistema.

Con todo, el despachador debera indicar expresamente —con claridad y precision—
en la oportunidad de envio de los documentos, el motivo que sustenta su solicitud
de modificacién. Si el envio se efectia mediante correo electréonico, debera
sefalarlo en su cuerpo, y adicionalmente —con independencia de la forma en que
se entregue la documentacién a la Aduana— también deberd indicarlo en la GEMI, o
en la Solicitud Simple, o bien, en la Cardtula de Control.
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DE LAS NOTIFICACIONES
El despachador podra revisar en cualquier momento, el estado en que se encuentra una
SMDA —incluido el resultado de su solicitud— a través de la aplicacién DespachadoresWeb,
por tanto, se tendra por notificado del estado de su SMDA desde la fecha del evento
registrado en el sistema.

DE LA RESPONSABILIDAD DEL DESPACHADOR: Serd responsabilidad del despachador:

1. Sedalar a la Aduana una direccidn de correo electrénico, al cual le podra notificar los
requerimientos sobre una SMDA ingresada para TEA.

2. Remitir a la Aduana respectiva —dentro de los plazos establecidos—los antecedentes de
base que fundan la SMDA, y, en caso de no remitirlos, debera tomar las medidas
necesarias para regularizar aquellas SMDA que se encuentran en estado Pendiente y
cuya documentacion no fue enviada a este Servicio, impidiendo asi su resolver.

3. Atender los requerimientos del Servicio, establecidos con ocasién de la revision de la
SMDA.

4. Revisar permanente la casilla de correo electrénico informada a este Servicio y la
aplicacion DespachadoresWeb, a fin de conocer tanto el estado en que se encuentra
su solicitud, como los requerimientos efectuados por Aduana.

DE LA RESPONSABILIDAD DE ADUANAS:
Sera responsabilidad de las Aduanas:

1. Revisar —en horario habil- el registro diario de las SMDA ingresadas electrénicamente
y que se encuentran en estado Pendiente. En el caso de las modificaciones a los
documentos de ingreso, la revision se efectuara a través de la seccion CONSULTA del
sistema SICOMEXIN, opcién ACLARACION DIN POR ADUANA Y ESTADO. Para aquellas
modificaciones solicitadas a los Documentos de Salida, la revisidon debera ser realizada
en la seccion de ACLARACION DUS POR ADUANA Y ESTADO, en el sistema DUS.

2. Revisar los antecedentes de respaldo presentados por el despachador, los que deberdn
ser legibles e integros, esto es, que puedan ser observados con facilidad, que hayan
sido correcta y completamente escaneados, y que cumplan las formalidades exigidas.
En caso contrario, se debera solicitar su reemplazo oportuno.

3. Revisar que se hayan presentado todos los antecedentes para poder resolver la
solicitud, y si asi no fuera, requerir al interesado su complementacién dentro del plazo
otorgado para ello.

Se tendrad por desistida la solicitud de aclaracién, conforme a lo establecido en el
articulo 31 de la Ley N°19.880, si el interesado no complementa la solicitud en los plazos
y términos exigidos, de lo cual dard cuenta el motivo del rechazo registrado en el
sistema, y ante tal situacién —rechazo de la SMDA—es posible que el usuario recurra
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al recurso de reposicion administrativa para resolver la solicitud inicial conforme al
articulo 121 de la Ordenanza de Aduanas.

4, Resolver las SMDA dentro de los plazos establecidos en el numeral quinto del
procedimiento operativo del presente apéndice, con especial atencién en la revisién de
los documentos que fundan a la modificacién y el impacto que ocasiona a nivel de
cuentas la aceptacion de la misma y llevando el registro de la visacion de las jefaturas
intervinientes en caso de corresponder.

5. Notificar oportunamente al despachador del requerimiento de antecedentes
adicionales.

6. La aceptacion de la SMDA en el sistema informatico deberd entenderse como la
autorizacion del Servicio para modificar el documento aduanero, y debera realizarse
solo si se ha cumplido previamente todas las revisiones y/o visaciones que cada
Direccion Regional o Administracién de Aduana establezca de manera accesoria a estas
instrucciones.

DE LAS CONTINGENCIAS:

En caso de cortes del suministro eléctrico, de internet, de fallas de los sistemas
correspondientes (de Aduana o del despachador u otros), por un tiempo prolongado —que
genere un impacto negativo en la continuidad de la operacién o en los procesos propios del
comercio— se debera presentar la SMDA fisicamente ante la Aduana, junto a toda la
documentacion que la respalde, lo que a su vez constituye una excepcién a la PE y TEA. Cabe
sefialar que, producto de una contingencia que afecte la tramitacién, los plazos establecidos
para la resolucién podran ser ampliados, dando aviso de ello al despachador de manera
oportuna.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO:
El citado procedimiento debera ser aplicado a todas las SMDA para DIN y para DUS, ya sea
gue se encuentren en estado AT, AS o LEG:

1. El despachador deberd remitir los antecedentes que respaldan su solicitud a la
Direccion Regional o Administracién de Aduana correspondiente, dentro de los 5
dias habiles siguientes a la fecha de ingreso de la SMDA que se encuentre en estado
Pendiente, en caso contrario el citado plazo no sea cumplido —incluso su extension
en caso de haber sido concedida—, se tendra por desistido de la solicitud, conforme
a lo establecido en el articulo 31 de la Ley N° 19.880, y de lo cual dara cuenta el
motivo del rechazo y ante tal situacion —rechazo de la SMDA—es posible que el
usuario recurra al recurso de reposicion administrativa para resolver la solicitud
inicial conforme al articulo 121 de la Ordenanza de Aduanas.

2. Encaso que la presentacion de los documentos de respaldo de la solicitud se efectie
de manera presencial con ocasion de alguna contingencia, el despachador de igual
modo debera sefalar una casilla de correo electrénico, a fin de que este Servicio le
notifique cualquier accidon adicional o relativa a su SMDA. Los antecedentes
presentados de esta forma seran recibidos por las Aduanas, de lunes a viernes, en
el horario establecido por cada Direccion Regional o Administracion de Aduana.
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Los antecedentes recibidos de forma electrénica podran ser remitidos en cualquier
horario. Sin embargo, los enviados con posterioridad al horario establecido por las
Aduanas, se tendrdn por recibidos al dia siguiente habil, para efectos de ser
distribuidos entre los funcionarios, para su TEA.

En caso que la Aduana reciba la documentacion que funde una SMDA ya descartada
— eliminada- por el despachador, el funcionario debera devolver los antecedentes
por la misma de via en que fueron presentados.

El plazo para resolver una SMDA por parte este Servicio, no podra superar los 10
dias habiles. Si la SMDA corresponde a aquellas relativas a devoluciones de
derechos, impuestos y demas gravdmenes o bien, se efectia sobre un documento
de ingreso de tramite anticipado, deberd ser resuelta dentro del plazo de 30 dias
corridos. Lo anterior, sin perjuicio de comunicar al despachador otro plazo posterior
para su entrega, cuando asistan circunstancias extraordinarias.

Una vez concluido dicho procedimiento serd el Jefe/Encargado de la Unidad
respectiva de cada Direccién Regional o Administracion de Aduana quien debera
revisar en el sistema —de lunes a viernes en horario habil- las SMDA ingresadas
electréonicamente en los sistemas pertinentes y que se encuentran en estado
Pendiente. Ademads, debera confirmar con las unidades competentes de su Aduana
la recepcidn de los antecedentes que respaldan la SMDA, o bien, con el funcionario
encargado de su recepcion material.

En aquellos casos en que, por excepcidn, no es necesaria la presentacion de
antecedentes para resolver una SMDA, el Jefe de la Unidad respectiva debera
distribuir las SMDA que se encuentran en estado Pendiente, para su revision.

En caso que la documentacién no cumpla con las condiciones minimas para efectuar
la revision de la SMDA, el funcionario de Aduana debera comunicar esta situacion a
la mayor brevedad posible al despachador, otorgandole un plazo para su
presentacion, al cabo del cual, de no haber sido remitida la documentacion
requerida, se tendra al despachador por desistido de su solicitud, y se dejara
constancia de dicha condicion en el sistema informatico, con lo cual se tendra por
notificado.

Ademas, la jefatura debera llevar un control interno adicional para efectos de
contrastar las SMDA en estado Pendiente de TEA, versus los antecedentes de
respaldo de los mismos, a objeto de evitar mantener un stock alto de solicitudes sin
resolver, mejorando asi la gestidn para este tipo de tramites.

Una vez asignada la SMDA, junto a sus documentos de respaldo, el fiscalizador
deberd revisar que estos uUltimos sean legibles y que efectivamente se hayan
presentado todos los requeridos para efectuar la revisiéon de la SMDA.

En caso de que los antecedentes no cumplan con las condiciones de admisibilidad,
el fiscalizador debera solicitarlos nuevamente al despachador, a través del correo
electrénico informado previamente, poniendo en copia a su jefatura directa, e
indicando —ademads de toda la documentacién y forma de envio requerida— el plazo
para su recepcién, con indicacién de que si no son presentados dentro de este, se
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le tendra por desistido de su solicitud, en virtud de lo dispuesto en el articulo 31 de
la Ley N° 19.880.

12. El fiscalizador procederad a la revision de la SMDA, prestando especial atencidn a la
conformidad entre la informacién de los campos que se requieren modificar y la
documentacién que la respalda, asi como también deberd revisar si el referido
documento aduanero fue o se encuentra siendo objeto de algun tipo de fiscalizacion
por parte de este Servicio.

13. Si de la revisién, se observa que el documento fue objeto de aforo, u otra
fiscalizacidn, debera consultar via correo electrénico al funcionario que la efectud,
el resultado de la fiscalizacién y la procedencia de la SMDA, poniendo en copia, a la
jefatura de aquel funcionario y a la propia. En caso de no obtener respuesta a su
solicitud, sera la jefatura directa del funcionario requerido quien debera tomar las
medidas pertinentes para que este ultimo remita su pronunciamiento.

14. En caso que, de la revision de los antecedentes se observe que los argumentos no
fundamentan la solicitud, el funcionario de aduanas debera rechazarla a través del
sistema informatico, registrando los motivos que sustentan tal rechazo.

15. Si de la revision de la SMDA, se observa que resulta procedente cursar alguna
denuncia, el funcionario que corresponde debera cursarla a la mayor brevedad
posible, y dejara constancia de ello.

16. Una vez finalizada la revision, y si la documentacion es consistente con la SMDA y
los argumentos esgrimidos, el fiscalizador deberd aceptar la SDMA en el sistema
informatico, con lo cual se entendera notificado el despachador. En este caso, el
sistema de forma automatica asignara a la SMDA un numero identificatorio uUnico
correspondiente a la resolucidon que autorizd la modificacién y registrard su fecha.

PARTICULARIDADES DEL PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA SMDA DUS-LEG

Antes de solicitar la modificacion a un DUS-LEG, se deberdn tener presentes las
instrucciones emitidas por el Servicio de Impuestos Internos —en adelante SlI- contenidas
en su Circular N° 70, de 31 de diciembre de 2009, relativas al procedimiento administrativo
referido a solicitudes de devolucidn de IVA exportador. Lo anterior, se funda en que las DUS-
LEG tienen una restriccion mayor en cuanto a las modificaciones permitidas, lo cual se
agudiza si es que el exportador solicité previamente la devolucidn de este tipo de IVA, toda
vez que, el sistema bloquea de manera automatica determinados campos —los que se
conocen como “campos grises”— no permitiendo su modificacién posterior.

En este sentido, de requerir la modificacidn a alguno de los referidos campos grises, previo
al ingreso de la SMDA al sistema DUS, el exportador debera solicitar ante el Sll la emisién
del certificado de no percepcién de IVA EXPORTADOR (lo que se materializard por medio de
la rectificacion en la Declaracién Jurada contenida en el Formulario N°3601 “Solicitud de
devolucién IVA Exportador”), asi como también, le solicitara al Sll el desbloqueo de los
campos en el sistema DUS, motivado por su Declaracién del Formulario F3600 inicialmente
presentado.

Una vez que ambos requisitos hayan sido cumplidos, esto es, que le haya sido entregado el
certificado que da cuenta de no haber percibido la devoluciéon del IVA exportador, y que los
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campos grises hayan sido desmarcados del sistema DUS, el Agente de Aduanas recién podra
ingresar la SMDA al DUS-LEG en el sistema informdtico de Aduanas para su posterior
tramitacién.

Solo podra modificarse el DUS LEG en la medida en que no se hubiese percibido el IVA
exportador y los campos se encuentren disponibles para ser modificados en el sistema DUS,
es decir, no se encuentren marcados en color gris.

CAMPOS GRISES:
e Rut exportador
e Rut exportador secundario
e Porcentaje
e Fecha documento de transporte
e Modalidad de venta
e Total valor FOB
e [tem—-nombre
e (Cddigo arancel
e Precio unitario FOB
e Valor FOB
e Cantidad de mercancia
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