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Estimado Neil

Es un placer saludarlo y compartir con usted, y la ALOG en su conjunto, la emocién que
significa para Schiappacasse Logistica la oportunidad de postular al "Premio ALOG Chile —
Empresa Destacada de la Industria Logistica 2022”.

Emocién porque es una oportunidad para dar a conocer nuestra trayectoria de casi
cincuenta afios, marcada por hitos clave; éxitos, periodos aprendizajes y un deseo
incansable de contribuir al desarrollo de la logistica del pais.

Creemos que este es un gran afio para que el mercado logistico conozca la historia de
Schiappacasse Logistica -después de casi cinco décadas- que nacié junto con la industria
automotriz en Chile, y que hoy se consolida al mismo tiempo que se abre a nuevos desafios.
Definitivamente, tenemos mucho que mostrar y compartir.

En Schiappacasse logistica nos mueve el impetu de avanzar y de adelantarnos a las
necesidades del mercado. Ser pioneros estd en nuestra esencia, liderar la transformacién
de nuestro negocio es una motivacion diaria y, definitivamente, hemos encontrado en
ALOG una asociacién que nos permite apalancar cada uno de nuestros objetivos.

Vayan desde ya nuestros agradecimientos a ustedes por esta instancia en la que nos dan la
oportunidad de mostrar lo que hemos sido como empresa, y hasta déonde queremos llegar
los préximos afos.

- ?él’ ’I..-el' paCa

Gerente Genefal de chlappaég:sse Logistica

A continuacidn de adjuntan los antecedentes generales requeridos para la postulacion al "Premio ALOG Chile
— Empresa Destacada de la Industria Logistica 2022”,
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ANTECEDENTES

1. Informacién de la empresa
Razon Social

SCHIAPPACASSE LOGISTICA

Direccidn
Camino Lonquén 13070, San Bernardo, Santiago

Teléfonos
(56-2) 23968100 - (56-2) 25658000 - (56-2) 23968000

Servicios

Transporte automotriz - Evacuacion de Puerto, Transporte Nacional y Transporte
Internacional

Almacenaje y Distribucién

Almacenaje y Gestion de Autopartes

Servicios PDI (Pre Delivery Inspection) — Preentrega, Desabolladura y Pintura, Lavado,
Terminaciones, Suministro de Combustible y Administraciéon de Accesorios.

Principales Ejecutivos

Lenin Schiappacasse Alegria, Gerente General

Eduardo Gaete ZUfiiga, Gerente de Operaciones

Andrés Fuenzalida Gonzdlez, Gerente Administracién y Finanzas
Lorena Fava Fuentealba, Subgerente Comercial

losé Bueno Talavera, Subgerente de TI

Rodrigo Fuenzalida Hodar, Subgerente de Recursos Humanos

2. Historia y trayectoria

La historia de Schiappacasse Logistica comenzé en 1973, al mismo tiempo en que la
industria automotriz surgid en Chile. Se inici6 cuando José Schiappacasse -fundador y actual
presidente de la compaiiia- decidié emprender y ofrecer el transporte de planchas de acero
desde Huachipato a Arica, y de las citronetas Citroén desde la zona norte al resto del pais.
Fue la primera empresa en entregar un servicio de estas caracteristicas en Chile.

Luego, en los afios ochenta, el mercado automotriz comenzé a crecer y Schiappacasse
Logistica fue de la mano de su desarrollo, expandiendo el servicio al transporte de vehiculos
importados desde el puerto de Valparaiso hasta la zona centro, norte y sur del pais.
Nuevamente, fue pionero en proveerlo.

En la década del 90’, grandes marcas de automdviles irrumpieron de manera masiva en
Chile -como la recordada LADA- y fue Schiappacasse Logistica la primera empresa en dar un
salto cuantico para la época y entregar, ademas del transporte especializado, el servicio de
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almacenamiento y bodegaje de vehiculos. Pocos afios después, en 1995, Schiappacasse
Logistica siguié avanzando y se abrié a los servicios de Pre Delivery Inspection (PDI),
almacenaje y gestion de autopartes para la marca Ford, convirtiéndose en la primera
empresa en proveer transporte, bodegaje y servicios.

Mas adelante, continud adelantédndose a las necesidades de la industria automotriz y fue la
primera en iniciar el servicio de Gestion de accesorios, entrega de vehiculos directamente
a los concesionarios y los servicios de desabolladura y pintura. Luego, Schiappacasse
Logistica dio un nuevo salto: ademds de transporte, bodegaje, servicios de PDI vy
almacenamiento de repuestos, comenzé a proveer infraestructura logistica para el mercado
automotriz, a través de su brazo inmobiliario, resolviendo asi todas las necesidades
operativas de los principales fabricantes de automoviles del mundo en Chile y también de
los concesionarios locales.

Hoy, casi 50 afios despues del primer dia, Schiappacasse Logistica es un referente en
servicios logisticos para el sector automotriz, pionera en la operacién integrada de negocios
de logistica de automéviles, logistica postventa y servicios asociados a la gestion logistica
automotriz. Asimismo, es también una empresa enfocada en la creacién de valor para cada
cliente, que desarrolla ventajas competitivas para tener una operacion sustentable, seguir
innovando y aportar al crecimiento de la industria.

3. Motivos en virtud de los cuales el gremio debiera considerar que la empresa postulante
es merecedora de este reconocimiento.

Sin dudas, Schiappacasse Logistica es una de las empresas mds destacadas dentro de la
industria logistica automotriz del pais. Impulsora de cambios e innovadora, es una compaiiia
que gracias a su visién estratégica de negocios ha liderado la industria de servicios logisticos
automotrices durante décadas, siendo pionera en la incorporacién de servicios de valor
agregado.

Schiappacasse Logistica fue la primera empresa en dar servicio a toda la cadena logistica de
los grandes fabricantes de vehiculos del mundo en Chile -desde su llegada a puerto y hasta
los concesionarios- y la primera en incorporar todos los servicios requeridos durante el
proceso, incluyendo el transporte, bodegaje, PDI y entrega final. Partir con nuevos servicios,
abrir mercados y desarrollar nuevas oportunidades de negocio partiendo desde cero, esta
grabado a fuego en la historia de Schiappacasse.

4. Fundamentacion de la Postulacion sobre la base de los siguientes parametros:
* Innovacion

La innovacidn es un sello distintivo de Schiappacasse Logistica , a toda escala. La compaiiia
innova permanentemente en los servicios que entrega a la industria, creando nuevos y
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ampliando los existentes; en sus procesos, implementando nuevas practicas operacionales
y evolucionando desde el control de calidad hacia aseguramiento de la calidad; creando una
cultura de desarrollo personal y profesional que genera sentido de pertenencia en los
colaboradores; e implementando tecnologias de vanguardia -como uso de aplicaciones
moviles, digitalizacién de procesos, migracion a sistemas verticales de nicho y a servidores
en la nube- que permiten mejorar la eficiencia, productividad y rentabilidad de la operacion.

e Trayectoria Exitosa

Basada en su conocimiento, experiencia, en la especializacion de su equipo humano, en la
tecnologia implementada y en el perfeccionamiento de sus procesos, Schiappacasse ha
sobrepasado las expectativas de sus clientes -grandes marcas como, Ford, Volkswagen,
Mercedes-Benz, Audi y Hyundai - rompiendo esquemas, yendo mas alla de los estandaresy
ampliando sus servicios para cubrir de principio a fin la cadena logistica de sus clientes.
Gracias a eso, hoy es la empresa que provee la mayor cantidad de servicios logisticos al
mercado automotriz en Chile.

Durante sus 49 afios de historia -en 2023 cumple 50 afios de existencia- Schiappacasse ha
expandido su oferta desde el transporte a la gestion logistica integral, caracterizandose por
ser siempre el primero en incorporar nuevos servicios.

Fue el primer proveedor de transporte desde 1973, la primera empresa en entregar el
bodegaje de vehiculos, pionera en sumar el servicio de PDI, y la primera en proveer el
transporte a directamente a los concesionarios, el servicio para la administracion de
repuestos y el arriendo de infraestructura logistica.

Gracias a su trayectoria, los clientes de Schiappacasse ven a la compafiia como un socio
estratégico, y asi lo han hecho notar con su permanencia a través del tiempo y sus
testimonios, como los de Grupo Kauffmann, que confia a Schiappacasse el desarrollo de su
cadena logistica y el transporte de su flota de vehiculos desde puertos, centros logisticos y
concesionarios; de Automotriz Cartoni Hermanos, que considera a Schiappacasse un
proveedor estratégico gracias a su servicio de almacenamiento, resguardo, servicios de
preentrega y movimiento de sus vehiculos; y de Ford Chile, que ha dejado su cadena
logistica automotriz en manos de Schiappacasse por mas de 15 afios.

¢ Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Inserta en la comuna de San Bernardo, sector Las Acacias, Schiappacasse hace suyas las
necesidades de la comunidad colaborando constantemente con la Junta de Vecinos,
apoyando sus iniciativas con aportes economicos para mejorar la infraestructura de sus
sedes, e impulsando el desarrollo de celebraciones con familiares, jovenes y nifios.
Asimismo, la actividad pastoral también es apoyada por Schiappacasse, con aportes
directos a distintas parroquias de San Bernardo que van en ayuda de los grupos mas
necesitados.

e Aporte al Crecimiento del Sector

La visidon de negocios de Schiappacasse ha permitido a la empresa expandir su horizonte de
negocios mas alld del servicio logistico de transporte, creciendo en soluciones de valor
agregado especializadas y marcando tendencia en la industria.
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Este liderazgo ha traido consigo el desarrollo de proveedores estratégicos, criticos para el
éxito de cada eslabdn de la cadena de la logistica automotriz, donde cada uno empuja los
niveles de calidad hacia maximos superiores y logra resultados excepcionales.

A nivel de transporte y servicios logisticos, Schiappacasse ha abierto el desarrollo de nuevos
negocios. Su vision es buscar las mejores formulas para satisfacer las necesidades del sector
logistico automotriz y ser, los préximos afios, el Centro de servicios logisticos para la
industria automotriz mas grande del pais.



