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Nos dirigimos a usted con todo el respeto para informarle que como organizacién
estamos muy agradecidos de participar en tan importante reconocimiento para la industria
logistica como lo es el “Premio ALOG Chile”.

GOLDENFROST S.A., empresa que se encuentra ubicada en Américo Vespucio 1955, comuna
de Renca, Santiago de Chile, niumero de teléfono: +562 24860000.

Somos un operador logistico 3PL, que ofrece Servicios de Almacenaje, Operacion valor
agregado, Control de Inventario, Distribucion y Transporte.

Nuestros principales ejecutivos son:

Gerente General: Rodrigo Dourojeanni Schiotfeldt, rdourojeanni@goldenfrost.cl
Gerente Operaciones: Pablo Garcia Reyes, pgarciagoldenfrost@goldenfrost.cl
Gerente Comercial: Diego Undurraga Monge, dundurraga@goldenfrost.cl

Gerente Gestion Humana: Gladys Contreras Bello, gcontreras@goldenfrost.cl
Gerente Ingenieria y Servicios: Javier Sanhueza Garrido, jsanhueza@goldenfrost.cl
Gerente Desarrollo y Sistemas: Andrés Buracchio Domke, aburacchio@losinkas.com
Gerente Administracion y Finanzas, Juan Farias, jfarias@goldenfrost.cl
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GOLDENFROST S.A., comenzd sus labores en la industria logistica en junio del afio 1991, con
el fin de satisfacer las necesidades de almacenaje en frio, incorporando en el afio 2000 al
almacenaje de carga seca y general, como también su distribuciéon dentro del pais para su
exportacion via maritima o terrestre. En la actualidad se han incorporado al area de almacenaje
de sustancias peligrosas y productos farmacéuticos (drogueria) administrando 8 Centros de
distribucion en las comunas de Renca, Quilicura y Pudahuel, con una dotacién de mas de 500
colaboradores.

Siendo una organizacién con mas de 30 afios en la industria logistica del pais nos
caracterizamos por estar en constante crecimiento y apostando a cumplir los estandares de
calidad para ofrecer un buen servicio a todos nuestros clientes tanto a nivel nacional como
internacional, innovando en nuestras operaciones y manteniendo altos estandares en el servicio
entregado a nuestros clientes internos y externos.

Es por ello que nos consideramos que podemos ser merecedores de tan importante
reconocimiento, ya que estamos en constante crecimiento y contamos con una trayectoria
exitosa a lo largo de estos afios, hemos trabajado fuertemente en nuestro pilar personas,
generando diferentes iniciativas que permitan su continuidad y fidelizacién con la organizacion,
entendiendo en todo momento que son nuestro recurso mas importante para lograr nuestros
objetivos de servicio. ®© © ¢ & ¢
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Contamos con una cultura organizacional que se define en cuatro pilares:

GOLDENFROST S.A.
¢ Orientacién a la Calidad Avda. A. Vespucio 1955, Renca
e Orientacién de Servicio al Cliente Fono: ( 56 - 2 ) 486.00.00
. Fax: (56 - 2 ) 601.99.51
e Compromiso Organizacional Email: mail@goldenfrost.cl
; : www.goldenfrost.cl
e Trabajo en Equipo Santiago / CHILE

Siempre estamos en la busqueda constante y el desarrollo de nuestros colaboradores
y colaboradoras para el beneficio de todos, ya que pretendemos hacer empresa en
base a un equipo humano comprometido con un trabajo de calidad y bien hecho. jHacer
mas no es mejor, lo importante es hacerlo bien!

Agradecemos nuevamente la oportunidad de poder participar de dicha premiacion y seguir
aportando al crecimiento del pais a través de rubro logistico, hoy y futuro.

iVamos x Mas;

Pd: En el mail adjuntamos un Brochure, donde podran ver los detalle de los fundamentos
de nuestra postulacion, segun los parametros solicitados por ustedes, en cuanto a:

-Innovacion.
-Trayectoria Exitosa.
-Aporte al Crecimiento del Sector.

-Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Agradecemos estos espacios tan valiosos para el area de logistica, que nos dan la oportunidad
de darnos a conocer como organizacion y nos perite crecer.

f
Sin nada mas que agregar, /

Gladys Cor
Gerente Gesti}')n Humana

treras B.

GOLDENFROST S A.
RUT: 96.805.680-3
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Qenea - Santiago



Rut: 96.605.880-3

Giro: Aimacenaje, Transporte de carga y Distribucion
Direccion: Avda. Américo Vespucio 1955, Renca, Santiago, CHILE
Teléfono: (56) 22486 0000

Correo: mail@goldenfrost.cl

Sitio Web: http://www.goldenfrost.cl
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Somos un operador logistico con mas de 30 anos
de experiencia en el mercado nacional. Nos
caracterizamos por la flexibilidad, compromiso,
calidad y excelencia en soluciones integrales
garantizadas para todos nuestros clientes.

o
cQuienes somos?

A través de los anos, hemos impulsado el
mejoramiento continuo de nuestras operaciones
para estar a la vanguardia del mundo logistico,
contamos con un valioso equipo humano y
nuestra infraestructura incorpora tecnologia de
vanguardia, para cumplir con la eficiencia y
calidad de los servicios ofrecidos. ’ ’
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HISTORIA

GOLDENFROST nacid en el afo 1991 bajo el alero de un
holding aleman, con el fin de satisfacer las
necesidades de almacenaije en frio, tanto de empresas
de ese grupo como de terceros.

A los pocos anos de iniciar nuestras operaciones,
decidimos expandir nuestros servicios para todo tipo
de productos: materias primas y productos
terminados, con o sin control de temperatura.

En el afio 2000, incorporamos los servicios para carga
seca o “dry”, tanto para almacenaje, como para su
distribucion dentro del pais, y para su exportacion via
maritima o terrestre.

Actualmente, somos una Organizacién visionaria con
amplia experiencia en el mercado. Para nosotros, es
muy importante ser partners de todos nuestros
clientes y potenciar nuestro liderazgo en el rubro,
generando conexiones duraderas y trascendentales.
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GOLDENFROST

® Aimacenamiento
control de inventario.

® Cargay descarga.

® Tuaneles de congelamiento.

® Operaciones de valor agregado.

® Distribuciony transporte.

® Operaciones in house.



ORGANIZACIONAL

Gerente
General

Jefe de
Control de
inventarios

Director
Técnico

Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
C%ﬁ:g?é% Operaciones, Ge(;%n:l?_'de Ingenieria y Desarrollo y Admy

D&T Servicios Sistemas Finanzas

GOLDENFROST cuenta con casi 500 colaboradores y
colaboradoras que se encuentran bajo esta estructura.



MISION

Comprometidos con la eficiencia y la atencion al cliente, desarrollo e implementacion de
soluciones efectivas y garantizadas, creando valor en forma sostenida y sustentable.

VISION

Contribuir en el desarrollo de nuestros negocios, aportar soluciones de calidad a la industria y
trascender a través del crecimiento profesional y personal de nuestros colaboradores y colaboradoras.

PROPOSITO

Como organizacién dedicada a las operaciones logisticas, estamos comprometidos con las
siguientes directrices estratégicas en virtud de garantizar la calidad de nuestros servicios:

» Contar con colaboradores competentes y con vocacién de servicio.

 Establecer relaciones con proveedores confiables y de largo plazo.

e Actuar con altos estdndares éticos y morales.

e Cuidar la seguridad y salud de nuestro personal, ademds tener respeto por el medio ambiente.
* Aplicar infraestructura y tecnologia de alto nivel.



YECTORIA EXITOSA
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Contamos con un concurso de Cocreacion e Innovacion, donde los colaboradores
y colaboradoras proponen proyectos de mejora, perfeccionamiento e innovaciéon
en las diversas dreas de la Empresa que permiten generar cambios en los procesos
de trabajo, contribuyendo al desarrollo de la organizacién.

Estibas Reutilizables, actualmente se desarrolla el proyecto de las
‘ Fajas cubre pallet reutilizable, ayuda con el reciclaje, ahorros y
evita accidentes laborales.

Proyecto de Slotting, es desarrollado por GOLDENFROST y
especialistas de la UC que permitird implementar en nuestros
CD’s Layout de picking 6ptimo en base a variables, como: flujo

de pedidos, rotacion y frecuencias de productos, tipo familia,
pesos, entre otros.

Proyectos de Reposicion forzada: Es un abastecimiento de posiciones de primer
nivel (picking) que se realiza
por radio frecuencia (RF) sin la necesidad de liberar pedidos sistémicamente.

INNOVACION



El dltimo trimestre del afio hemos evidenciado una alta demanda en el drea de Logistica,
aumentando la produccion a un 25%.

En la actualidad contamos con cuatro bodegas adicionales que
representa un aumento del 28% en la cantidad de metros cuadrados
operativos, es decir pasamos de 50.000 a casi 64.000 metros
cuadrados operativos.
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Los espacios adicionales corresponden a 14.000 metros
cuadrados y se encuentran ubicados en el sector norponiente de
la regidon Metropolitana.

Con el crecimiento de los espacios, ampliamos la oportunidad de
generar un 10% de nuevos empleos tanto directos como indirectos,
aumentando la operatividad en el sector.
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En estos 31 afios en el drea de Logistica y Transporte, nos caracterizamos por
estar en constante crecimiento y apostando a cumplir los estdndares de calidad para ofrecer
un buen servicio a todos nuestros clientes tanto a nivel nacional como internacional.
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Contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econédmico y ambiental en Chile por parte
de la organizacion.

Con el Proyecto de Slotting que desarrollamos en la organizacién, tenemos

menos distancia recorrida por un pallet dentro de las instalaciones, .

esto se traduce en un menor gasto energético. . VBN o
: s“ii,’ P \

Contamos con el proyecto de las Fajas que evita el uso de 600 a j:
gramos de stretch film (de un solo uso), por lo tanto al finalde £ = “'
su vida util va a significar haber eliminado 600 kilos de |

plastico al medio ambiente.

Contamos con una agenda verde y regulacion de temas a \
medioambientales con la autoridad sanitaria y ventanilla N ey

anica. L
Objetivos de la agenda verde:

«Cumplir con las disposiciones medioambientales aplicables a
Goldenfrost.

«Generar ingresos por ahorro y disminucién de recursos energéticos e insumos.

*Reducir mediante compra racional y uso adecuado de los productos.
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Huella de Carbono Consumoy ahorro Reciclaje Ventanilla Unica
energet|c0

Calcular las emisiones *Registro de consumode  «Orden se residuos aptos Declaracién SINADER (Residuos no
de Co2. aguay luz. para el reciclaje. peligrosos).
-Gestionar las emisiones,  *Corté programado de *Proporcionar materia *Declaracién SIDREP (Residuos
para cuantificar el electricidad. prima para la Peligrosos).
impacto. elaboracion de nuevos

*Estadisticas de productos. «Declaracién DASUSPEL
Reducir la huella de consumo mensuales. (Declaracién de almacenamiento
carbono en *Fomentar a los de Sustancias Peligrosas).
GOLDENFROST. *Meta de ahorro contra colaboradores la cultura

periodo anterior. de reciclaje. *Declaracién RUEA (Registro Gnico

de emisiones atmosféricas).

*Sistema de Seguimiento
Atmosférico (SISAT).



HABILITACIONES Y
CERTIFICACIONES

Sistema de
Gestion
ISO 9001:2015 NCh 2861. 0f2004

“ ® BUREAU VERITAS
TUVRheinland § wuwisveon Certification

ID 9105084355
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