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RESOLUCION EXENTA N° 1 5 4 7 -? !
Valparaiso, [25 JUN. 2021

VISTOS:

La Ley N°19.880 (D.O. 29.05.2003), que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del
Estado.

El Decreto con Fuerza de Ley N°30 (D.O. 04.06.2005), del Ministerio de
Hacienda, que Aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto con Fuerza de Ley de Hacienda N° 213, de 1953, sobre Ordenanza de
Aduanas.

La Resolucién N° 1.300, de 2006, del Director Nacional de Aduanas, que
sustituyé el cuerpo del Compendio de Normas Aduaneras, aprobado por
Resolucion N°2.400, de 1985.

La Resolucion Exenta N° 7.923, de 2013, del Director Nacional de Aduanas, que
“"Fija el sistema de procedimiento para la tramitacién de presentaciones a través
de medios electrénicos realizadas ante una Direccién Regional, Administracion
de Aduana o ante la Direccion Nacional, y se establece un procedimiento para
la recepcion, en cualquier oficina del Servicio, de presentaciones en formato
papel correspondientes a otra aduana del pais o para la Direccién Nacional.”

La Resolucion N© 7.305, de 2014, del Director Nacional de Aduanas, que
aprueba el procedimiento de “Solicitud para la presentacién de antecedentes y
documentos por medios electréonicos ante el Servicio Nacional de Aduanas”.

El Decreto N°1.140 (D.O. 12.01.2018), del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
reglamento para la certificacion de Operador Econdmico Autorizado (OEA), que
establece las actividades susceptibles de ser certificadas y los requisitos, las

condiciones, prerrogativas y obligaciones de las personas que accedan a la
cecrtificacion.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 y 54 de la Ordenanza
de Aduanas, las mercancias que vayan a ser embarcadas, seran presentadas a
la Aduana -entendiéndose como tal, la aceptacion por parte de la Aduana del
correspondiente documento de salida-, y quedaran bajo su potestad desde su

" .presentacién hasta el zarpe de la nave.

"-'Que, el inciso primero del articulo 197 del mismo cuerpo legal, establece que el

mandato para despachar se rige por sus disposiciones y leyes complementarias
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y, supletoriamente, por las normas del Cddigo Civil; y, conforme su inciso
cuarto, este mandato incluye, siri necesidad de mencién expresa, las facultades
de retitar las mercancias de la potestad aduanera, formular peticiones y
reclamaciones y, en general, realizar todos los actos o tramites relacionados
directamente con el despacho mismo.

Que; por su parte, el articulo 22 del citado decreto con fuerza de ley, dispone
que “El Servicio Nacional de Aduanas podra practicar la inspeccidn, fiscalizacién
'y el aforo de las mercancias que salen o ingresan al pais, mediante su examen
fisico, en los lugares de origen o destine respectivamente. Para todos los efectos
legales, estos lugares se considerardn zona primaria de jurisdiccion.”

Que,; a continuacion, el inciso segundo del articulo 84 de la precitada norma,
define el examen fisico como el reconecimiento material de las mercancias;
estableciendo en su inciso quinto que, la operacién de examen fisico debe ser
réalizada por funcionarios aduaneros especialmente facultados para ese objeto
por la Ordenanza de Aduanas y sus reglamentos y que podra realizarse en las
zonas primarias de jurisdiccion o en los recintos puestos, temporal o
permanentemente, bajo su potestad.

Que, el articulo 23 bis de la norma referida, faculta al Director Nacional de
Aduanas, para. certificar como Operadores Econdmicos Autorizados a personas
gue podran actuar en la cadena logistica del comercio exterior, con el objeto de
acceder a los beneficios relatives al control y simplificacién de procesos
-aduaneros, segln su rol en la referida cadena.

Que,. los literales a) y b) del articulo 10 del Decreto N° 1.140 de 2018, del
Ministerioc de Hacienda, a través. del cual se aprueba “Reglamento para la
Certificacion de Operador Econémico Autorizado (OEA), que establece las
actividades- susceptibles de ser certificadas y los requisitos, las condiciones,
prerrogativas y obligaciones de las personas que accedan a la certificacién”,
considera como beneficios aplicables en materia de control y simplificacion de
procesos aduaneros -a los cuales podréd acceder un OEA-, procedimientos
expeditos de examen fisico e inspeccién preferente de las mercancias en sus
instalaciones.

Que, luos articulos 5 y 12 de€ la Ley NT13,860, que "Establece bases de les
Procedimientos. Administrativos que rigen los actos de los organos de la
Administracion del Estado”, preceptian que los procedimientos y actos
administratives pueden practicarse a través-de técnicas o medios electrénicos.

Que, el inciso segundo del articulo'7° de la Ordenanza de Aduanas, faculta:al
Director Nacjonal de Aduanas para autorizar a quienes realicen operaciones
aduaneras a nombre de terceros y a los que se encuentren sujetos a su
jurisdiccion disciplinaria conforme al articulo 202 de la citada norma, para que

“»efectlen la presentacién de antecedentes, documentos y su cohservacién, asf

como, en general, el cumplimiento de cualquier tramite ante el Servicio, a través

-4 “de medios electrénicos.
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Que, conforme al numeral 6.6 del Capitulo IV del Compendic de Normas
‘Aduaneras, los Directores Regionales y Administradores de Aduana autorizaran
en casos calificados, que el examen fisico se efectie en las bodedas del
exportador, debiendo presentar el interesado de forma: previa a la autorizacién
del examen una solicitud fundada.

Que, conforme al numeral 1.4 de la Resolucién N° 2.390, de 2011, del Director
Nacional de Aduanas, el actual procedimiento dispuesto en el numeral 6.6 del
Capftulo IV del Compendioc de Normas Aduanerds no resulta aplicable en caso
de operaciones de exportacién de chatarra de cobre.

Que, el referido procedimiento, actualmente vigente, no asegura el debido
resguardo del control de la gestién para este tipo de operaciones, asi como
tampoco incorpora las facilidades a las que se refiere el Decreto N°© 1,140, de
2018, en materia de ‘control y simplificacién de procesos aduaneros, a las que
pueden acceder los Operadores Econdmicos Autorizados certificados en ‘su
actividad de exportaciér.

Que, en atencién a lo anterior, se hace necesario actualizar el procedimiento
por el cual se deberan regir las Aduanas, cuando reciban las solicitudes de
examen fisico-en origen.

Que, conforme a lo establecido en la Resolucién N°5854, de 27 de septiembre
de 2016, del Director Nacional de Aduanas, que Aprueba el Procedimiento de
Publicacién Anticipada, esta resolucién fue puesta & disposicién de los
operadores del comercio internacional y de la ciudadania, a través de la pagina
web institucional, entre los dias 07 de junio de 2021y 15 de junio de 2021, a
objeto de ser conocida con anticipacion, recibir preguntas, comentarios y
observaciones para minimizar errores o dificultades practicas de aplicacién
antes de su adopcién definitiva; v,

TENIENDO PRESENTE:
El articulo 4~ nameros 7, & y 29 del becrete con Fueirza de Loy N=329, de 1279,
que fija el texto de la Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas; vy, la

Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Replblica, que fija
normas sobre exencidn del tramite de torma de razdn, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

I. MODIFiCASE, el Capitulo IV del Compendio de Normas Aduaneras, como:
a continuacion se indica:

1. MODIFfCASE, el numeral 6.6, en el siguiente sentido:
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"6.6. En caso que el usuario solicite que el examen fisico se efectue en
las bodegas del exportador, deberd dar estricto cumplimiento a las
instrucciones contenidas en el Apéndice VIII de este Capitulo,
correspondiente al “Procedimiento para examen fisico en origen de las
mercancias amparadas en Declaraciones Unicas de Salida.”

ESTABLECESE el “Procedimiento para examen fisico en origen de las
mercancias amparadas en Declaraciones Unicas de Salida”, el cual se
adjunta a la presente resolucion.

INCORPORASE al Capitulo IV del Compendio de Normas Aduaneras, el
Apéndice VIII sobre “Procedimiento para examen fisico en origen de las
mercancias amparadas en Declaraciones Unicas de Salida.”

La presente resolucidon entrara en vigencia a contar de la fecha de su
publicacion en extracto en el Diario Oficial.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO
OFICIAL Y DE FORMA INTEGRA EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO.

Sotomayor N°60
Valparaiso

+56 322134631
www.aduana.cl

DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS

134 11}
A
/G IPUN/(/{E /KCI/MBC/PNV/S?%




Gabiprne de Chile

-mercancia amparada en un documente de salida, podrd presentarse, en los
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APENDICE VIII

PROCEDIMIENTO PARA EXAMEN FISICO EN ORIGEN DE LAS
MERCA_NC_iAS AMPARADAS EN DOCUMENTOS UNICOS DE SALIDA

1. ALCANCE:

Podra autorizarse el examen fisico en la planta, instalaciones o bodega del
exportador, a mercancias amparadas ya sea en un Documento Unico de
Salida (DUS), presentado a la Aduana, o en un Cuaderno ATA, previo a su
salida del pafis.

2. PROCEDIMIENTO:

2.1. De la solicitud de examen fisico en origen:

Los Directores Regionales 'y Administradores de . Aduana podran autorizar —en
casos calificados— que el examen fisico a mercancias amparadas en documentoes
de salida -individualizados en el numeral 1 de la presente resolucion- se efectlie
en las plantas, bodegas o instalaciones del exportador, siempre que se presente
previamente una solicitud fundada del interesado, ante la Aduana bajo cuya
jurisdiccion se producira su tramitacion y embarque.

La solicitud del interesado, para efectuar el examen fisico en origen de la

siguientes casos calificados:

- Tratdndose de productos -que, por su naturaleza, volumen o peso, el

almacenista en sus recintos no pueda movilizar y disponer para el
examen fisico, debido a que no cuenta con la maguinaria o medios
necesarios para realizar esta faena.

- Cuando las mercancias, por su naturaleza, valor o fragilidad, pueda
presumirse que su movilizacion durante el examen fisico le ocasionara

dafio, merma o afectara su calidad.
-~ En aquchos ¢asus que dotermine cl ircctor Reglonal o Administradoer de

Aduana -a solicitud del interesado-, cuando no existan las condiciones

para que la mercancia sea fiscalizada en zona portuaria, aeroportuaria o
extraportuaria.

La solicitud para efectuar el examen fisico en origen en las plantas; bodegas o
instalaciones:del exportador, puede asociarse a un despacho en particular, a un
conjunto de déspachos o a despachos vinculados a un exportador, este dltimo
caso, referido a solicitudes tramitadas por un Operador Econdmico Autorizado
certificado en su actividad de exportacion -individualizadas en el numeral 3 de
la présente resolucién.
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Sobre el conocimiento del exportador en relacién al tipo de inspeccion
seleccionado para la carga, al momento de efectuarla solicitud de examen fisico
en origen, se pueden presentar jos siguientes casos:

- Sin conocer el estado de seleccién de! o los despachos, el Agente de
Aduana solicita el examen fisico en origen por tratarse. de mercancia que
por su naturaleza, valor y fragilidad resulta inconveniente su
manipulacién en el recinto del almacenista; o porque corresponde a una
solicitud del destinatario de la carga, en destino, para la debida recepcién
de la misma.

- La mercancia amparada en el documento de salida, ingresa al recinto
portuario, aeroportuaric © extraportuario, momento -en el cual es
seleccionada para examen fisico —-ya sea por filtro o por seleccién
manual- pero el almacenista, en su. Fecinto, ho cuenta con los medios.
necesarios para llevar a cabo la faena para aquella. carga ‘en particular.
En este caso, el despachador efectuara la solicitud de examen fisico en
origen para un despacho en conocimiento que la carga fue seleccionada
para examen fisico.

- FEl exportador, en su calidad de OEA, estd en conocimiento de la
inspeccion fisica del o de los despachos, ‘con -ocasién del programa
:jn_en'sua'! de exportaciones que presentd a la Aduana, de acuerdo a lo
dispuesto en el numeral 3.2. de la presente: resolucion.

2.1.1.E! Agente de Aduana mandatado, podra solicitar que el examen fisico a
una operacién de salida, se efectie en las bodegas, planta o instalaciones
del exportador, dirigiendo su peticién a la Oficina de Atencidn y Asistencia
al Usuario de la Aduana de tramitacién del documento de salida ¥y
embargue de las mercancias, conforme al procedimiento establecido para
la tramitacién y recepcién de presentaciones electrénicas, contenido-en la
Resoclucién Exenta N°7.923, de 2013, del Director Nacional de Aduanas.

El Agente de Aduana debera adjuntar una presentacion que incluya:

- Los fundamentos de la peticién, sefialando el motivo impedimento.
por el cual no es posible o no es adecuado materializar el examen fisico
de la mercancia cn la zona portuaris aeroportuaria o extraportusria,
seglin corresponda;

- La identificacion de! exportador: RUT, nembre, su correo electrénico y
direccién de la bodega donde se almacena la mercancia objeto de la
solicitud. Ademas, deberd indicar el nombre, teléfono vy correo
electronico de la-persona dispuesta por la empresa para coordinar:la
revision.

- Descripcién de los recursos humanos y técnicos (equipamiento) para
la ejecucién del examen fisico;
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- Indicar numero del DUS en estado AT, o del Cuaderno ATA, en caso
de contar con el documento al momento de efectuar la presentacmn,

- Descripcién de la mercancia objeto de la solicitud, con indicacién de su
partida arancelaria y cantidad; tipo y nimero de bultos;

- Indicar que el exportador esta en conocimiento de que no podra llevar
a cabo una operacidn de consolidacion del contenedor o estiba de la
mercancia, al interior de un vehiculo dispuesto en su planta, cuando
se encuentre amparada en un documento de salida que haya sido
seléccibnado para examen fisico, sin haber sido debidamente
fiscalizada por un funcionario de Aduana, Yy gque se compromete a
otorgar todas las facilidades necesarias ~incluyendo: movilizacidon para

el funcionario que efectuard el cometido-, y las condiciones de
seguridad, para realizar el procedimiento de examen fisico en el lugar
de origen.

- Otros ahtecedentes que considere relevantes.

La solicitud. de examen fisicé en origen deberd ser presentada por el
Agente de Aduana mandatado, a mds'tardar al dia siguiente a la fecha en
que fue notificado del tipo de seleccién, o bien, en el caso de los
exportadores OEA, deberan solicitar esta forma de inspeccién junto con
ia programacion de las exportaciones.

La referida solicitud podra ‘ser presentada en soporte papel directamente

en la ‘Oficina de Atericidn Y Asistencia al Usuario de la Aduana bajo cuya
jurisdiccion se tramité el documento de salida y se producird el embarque.

efectivo de la mercancia.

También podrd ser enviada via correo electrénico —a las listas de
distribucién que a continuaciéon se indican—~ dirigido a fa Oficina de
Atencion y Asistencia al Usuario de la Aduana cuya jurisdiccion

corresponda:

Correo Electrdonico Aduana

ficinaparresarica@ na.cl Direcclon Keglonal Aduana de Arica.
oficinapartesiguique@adudna.cl Direccion Regional Aduana de Iguigque
oficinapartestocopilla@aduana;cl Administracién Aduana de Tocopilla
oficinapartesantofagasta@aduana.cl Direcciérn Regional Aduana de Antofagasta
oficinaparteschafaral@aduana.cl | Administracién Aduana de Chafiaral
oficinapartescoquimbo@aduana.cl Direccién Regional Aduana de Coquimbo
oficinapartesvalparaiso@aduana.cl Direccién Regional Aduana de Valparaiso
oficinapartessanantonio@aduana.cl Administracién Aduana de San Antonio
oficinaparteslosandes@aduana.cl Administracién Aduana de Los Andes
oficinapartesmetropolitana@aduana.cl | Direccién Regional Aduana Metropolitana
oficinapartestalcahuanc@aduana.cl Direccidn Regional Aduana de Talcahuano
oficinapartesosorno@aduana.cl Administracion Aduana de Osorno
oficinapartespuertomontt@aduana.cl | Direccion Regional Aduana de Puerto Montt
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2.1.2.

2.1.3.

2'2-

oficinapartescoyhaigue@aduana.cl Direccion Regional Aduana de Coyhaigue.

oficinapartespuertoaysen@aduana.ci | Administracion Aduana de Puerto Aysén

oficinapartespuntaarenas@aduana.ct | Direccién Regional Aduana de Punta Arenas

La Direccibn Regional'o Admiriistracién de Aduana correspondiente analizara
la solicitud en un plazo rio superior a 3 dias, desde su recepcidn en la Oficina

de Atericién y.Asistencia al Usuario, y podra devolverla, indicando los motivos

del rechazo, ya sea si faltase informacién o ésta fuera incorrecta, en cuyo
caso otorgara un plazo maximo de 3 dias para complementar la presentacion,
si asf se requiriese; de 16 ¢ontrario, se tendrd por desistida la solicitud, de

acuerdo a lo establecide -en el articule 31 de la Ley NC 19.880 (D.O.

29.05.2003), que “Establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la administracién del Estado”.

La peticidn sera resuelta por el Director Regional o Administrador de:
Aduana, quien autorizaréd o rechazara la solicitud presentada, teniendo en
consideracién todos los antecedentes aportados, v la disponibilidad de
personal para efectuar el cometido..

La respuesta a la solicitud, en caso de aceptacién o rechazo, serad

comunicada al despachador, a los correos electronicos. indicados en la

solicitud.

La Direccién Regional o Administracién de Aduana tramitara la resolucién
respectiva, mediante la cual nombrara a un fiscalizador de su dotacién o

‘a un funcionarioc habilitado como tal, para practicar el examen fisico en.

origen a las mercancias amparadas en un documento de salida.

Previo a la -e_jecu‘cién del examen fisico, el fiscalizador designado debera

solicitar a la unidad correspondiente, la cantidad de sellos necesarios a

ser utilizados al finalizar la revisidn, que dependera de las unidades en
que se consolidaran las mercancias que saldran del pais y también, de si
el tipo de bulto permite su sellaje.

De la ejecuciéon del examen fisico en origen:

El fiscalizador designado se constituird en el lugar indicado por el
exportador para efectuar el examen fisico de las mercancias, el cual, para
todos los. efectos legales, se considerara zoha primaria de jurisdiccién; de
conformidad a lo dispuesto en el-aiticulo 22 de la Ordenanza de Aduanas.
El fiscalizador debera:

a) Observar que el drea donde se efectie el examen fisico y se manipule
la mercancia se encuentre en condiciones operativas y de seguridad
para realizar la operacién.
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Si ho estuvieran dadas las condiciones minimas de trabajo (seguridad,
medios de ejecucion, etc.), el funcionario deberd informar al Jefe de
Fiscalizacion de su Aduana, quien podra ordenar detener el
procedimiento, incluyendo, si €s necesario, el retiro del funcionario
hasta que se cumplan las condiciones operativas y de seguridad para
llevar a cabo la operacién. En dicho caso, el fiscalizador levantara un
acta, en la que dejard constancia del hecho, seftalando-—a lo menos—,
de manera fundada, las circunstancias ‘que no permiten efectuar la
revisién fisica de las mercancias, la que podra ser firmada por el
auxiliar de la Agencia de Aduana y por el empleado dispuesto por la
empresa para efectuar la revision.

El incumplimiento por parte del Agente de Aduana de sus obligaciones
podré dar lugar al ejercicio de las facultades disciplinarias del Director
Nacional, conforme al articulo 202 de la Ordenanza de Aduanas; y a la
negacion de esta facilidad en futuras peticiones del exportador.

b) El auxiliar de la-Agencia de Aduanas, o-el exportador, debera entregar

c)

d)

a! fiscalizador los documentos c¢on los que contrastara la mercancia a
examinar con el documento de salida (DUS o cuaderno ATA), listade
empaque o documento que haga sus veces, en la cual, al menos se
debera indicar, respecto de ia mercancia a examinar, los cédigos que
permitan su identificacién, la cantidad de mercancia por bulto,
respecto de cada unidad a embarcar.

‘Examinar fisicamente una ‘muestra representativa o el nimero de
bultos que estime conveniente, de manera tal de alcanzar la correcta
conviccion de que lo embarcado corresponda a lo tenido a la vista
respecto a los documentos de base proporcionados,. de acuerdo a las
normas generales para la autorizacién de salida, dispuestas en el
numeral 5.1 del Capitulo IV del Compendio de Normas Aduaneras.

El funcionario deberd dejar constancia en el documento de salida de la
conformidad con el examen fisico y en el caso.de existir diferencias -tanto

respecto de la descripcion de las mercancias, como de su cantidad y tipo
de bultos- detectadas durante el acto de fiscalizacién, -estas-deberan ser
incorporadas. gn ¢l informe a que =a refiere ol literal h).

No cbstante, si la cantidad de bultoes y kilos brutos sobrepasa en mas de
un 20% lo sefalado en €l DUS-AT, el fiscalizador no autorizara el ingreso
de la mercancia a zona primaria -tratdndose de productos pesqueros, No
se tolerara diferencia alguna en los Kilos netos-, pondra el hecho
inmediatamente en conocimiento del Director Regional 0 Administrador de
Aduana, mediante un correo electrénico, y lo consignara en el informe que
se detalla en el literal h). Del mismo modo, tampoco procederd el ingreso
de la mercancia a zona primaria, cuando requiriendo la presentacién de
vistos buenos, no cuente con elies, conforme lo dispone el numeral 5:1.1
del Capitulo 1V del Compendio de Normas Aduaneras.
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e)

Fy

a)

-

El fiscalizador procederd a sellar las unhidades donde seran
transportadas las mercancias, si el tipo de bulto lo permitiese. En.caso
de no poder sellar, se deberd adoptar un procedimiento que asegure
el embargue efectivo y correcto de la mercancia fiscalizada.

El funcionario revisara, con especial atencién la guia de despacho que
emitird el exportador, observando que esta refleje de manera correcta,
el tipo de mercancias y la cantidad efectivamente a embarcar, de
acuerdo a lo examinado fisicamente, y con ‘estricto cumplimiento a las
formalidades sefialadas en el numeral 5.2 del Capitulo IV del
Compendio de Normas Aduaneras y, en particular, velando porgue
esta indique, correctamente; el nimero del documento de salida, la
cantidad de buitos, el nGmero de sello, las siglas del contenedor o
marca del bulto que contiene la mercancia que saldra del pais, y el
peso bruto. Ademas, dejara constancia en ella, junto a su nombre,
timbre y firma, la circunstancia de haber efectuado examen en origen.

Del mismo modo al literal anterior, debera revisar en el documento de
salida, la informacién consignada sobre la mercancia, indicands en
todos los casos, las diferencias 'detecta'da's', en cuanto a cantidad,
descripcion de mercancias, peso,. entre-otras, e indicara las mericiones
de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 2,3.2.

Una vez ingresada la informacién al sistema, conforme al numeral 2.3,
y trasladada la mercancfa a zona primaria de-acuerdo al numeral 2.4,
el fiscalizador elaborara, en un plazo méaximo de 2 dias hébiles
contados desde la fecha en que concluyd la revisién, un informe
dirigido al Director Regional o Administrador, con copia al Jefe del
Departamento de Fiscalizacién, en que se consigne el resultado del
examen fisico practicado, las facilidades y disposiciéon — o la falta de
las' mismas— del exportador para su cumplimiento.

2.3. Del ingreso del resultado del examen fisico en origen:

2.2.1.Una vez practicado el exaﬁ‘\eh_ fisico, =! fiscalizador deberd consighar =l
resultado en el Documento Unico de Salida, indicando los siguientes
datos, si los hubiere:

‘Sotomayor NOBD
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1.
2.
3.

I

~l

La fecha en que se efectud la revisién,

Tipo de examen: “"Examen fisico en origen”.
La sigla del contenedor o marca del bulto que contiene la mercancia

que saldra del pais. | |
. El 0 los nimero(s) de sello(s), si el tipe de bulto permite su seliaje.
. El (Jos) nimero(s) de la(s) guias de despacho asociadas a cada uno de

los DUS, cuyas mercancias fueron revisadas previamente..

. El peso total y cantidad de buitos, por guia de despacho.
. L.as diferencias detectadas.
. Otras observaciones que considere relevantes dejar reflejadas.
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9. Nombre, firma y timbre del funcionario revisor.

2.3.2.En la(s) guia(s) de 'déSpacho_aso.ci'adas'a la. operacién deberd sefialar los.
datos indicados en el literal f) del numeral anterior.

2.3.3,Posteriormente, el fiscalizador enviara, desde la planta, bodega o
instalacién del exportador, un correo electronico al Jefe de Fiscalizacion de la
Direccién Regional o Administracion de Aduana, con el objeto de gue dicho
funcionaric o quien este designe, registre en la plataforma informatica
“Gistema Ingreso Zona Primaria”, el ingreso a zona primaria de las
mercancias amparadas. en el DUS-AT, el resultado dei examen fisico
practicado por el fiscalizador y otorgue la autorizacién de salida (DUS-AS),
de corresponder.

Dicho correo .elec':trénicodebera' contener la 'si_gui’ente- informacion:

1. La fecha en que se efectud la revision.

2. Tipo de examen: “Examen fisico en origen”.

3, La sigla del contenedor o marca del bulto que contie
que saldréa del pais.

4. El o los nimero(s) de sello(s), si €l tipo de bulto permite su sellaje.

5. El (los) nimero(s) de la(s) guias de despacho asociadas a cada uno de
los DUS, cuyas mercancias fueron revisadas previamente.

6. El peso total y cantidad de bultos, por guia de despacho.

2. Otras observaciones que considere releva ntes dejar reflejadas.

8. Nombre del fupcionario revisor. '

he la mercancia

>.3.4.El Jefe de Fiscalizacién de la Direccién Regional o Administracion de
Aduana o funcionario que éste designe ingresard en la plataforma
informéatica. “Sistema Ingreso Zona Primaria” el resultado de la inspeccion
Y consi_'g_naré, en el campo Observaciones, que corresponde. a examen
fisico en origen y el nombre del fiscalizador designado que llevd a cabo

dicho acto.

2.3.5.5i como consecuencia del examen fisico se detectasen incumplimientos
que deriven en denuncias penales y/o infraccionales, éstas deberan ser
ingresadas, por el fissatizador que mracticd eh examen fisico, en €l
Sistema de Denuncias, Cargos y Reclamos (DECARE).

2.3.6.Si la mercancia no €s embarcada producto de algiin percance en su
traslado desde la planta, bodega o instalacién del exportador hasta la zona
portuaria, aeroportuaria o eXtra_po'rtuaria,_ podran ser retiradas de la zona,
primaria, de acuerde a lo dispuesto en el numeral 5.8 del Capituio 1V del
Compendio de Normas Aduaneras.
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2.4.1.

'2;.4.'2.

2.4.3.

2.4.4.

2.5,

‘Corresponderd al Departamento de Fiscalizacion de cada Direccién Regional vy
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Del traslado de las mercancias a zona primaria;

Las 'm'ercant_:i'a's deberadn presentarse én la zona primaria por donde

saldran del pais. En casc de presentarse alguna situacién especial, el

Agente de Aduana o exportador deberd informar al Jefe de Fiscalizacion
de la Aduana por donde se realizard el embarque de la mercancia, en

primera instancia, telefénicamente y, posteriormente, mediante un correo

electrénico, quien evaluara ia situacién y ordenard el curso a seguir.

Las mercancias deberan ser presentadas en el coritrol de Aduana en zona
primaria, junto con el respectivo documento aduanere de salida y la(s)
correspondiente(s) guia(s) de despacho. En dicho control, el funcionario
debera verificar que la mercancia se encuentre autorizada a salir, esto es,
gue el DUS se encuentre en estado “AS” y que las guias de despacho
cumplan con las formalidades indicadas en el numeral 5.2 del Capitulo IV
del Compendio de Normas Aduaneras. Asimismo, que el o los sellos no

hayan sido altérados. Cuando corresponda a embargues sin sello, se

deberd asegurar €l correcto embarque.

Si el sello 0 'su mecanhismo de soporte se encontrase alterado —ésto es,
violado, manipulado o no correspondiera al indicado en el reférido DUS-

AS, o se detectase cualquier otra anomalia-, el fiscalizador procedera a

practicar un nuevo examen fisico, En caso de existir discrepancias con el
examen fisico antes realizado, se. pondrdn los antecedentes en
conocimiento del Director Regional o Administrador, a objeto de que éste
pondere si la irregularidad: pudiera ser constitutiva o no de delito
aduanero, pudiendo ademas, impedir el embarque.

Sin perjuicio de lo-anterior; si existen sospechas o antecedentes de alguna

irregularidad, el Servicio se reservara el derecho de revisar fisicamente
las mercancias, al momento del embarque..

Del seguimiento y control:

Administracidn de Aduana mantener una planilla actualizada en la que conste el
control del cumplimiento de los examenes fisicos autorizados- en origen, la

constancia del ingreso de sus resultados, informe de los resultados y de las

denuncias gue fueren aplicables. El Jefe de este Departamento desi_gnar-é. a un
funcionario -encargado de esta gestién, quien deberd mantener la infermacién

constantemente actualizada, reportar a su superior-directo y tomar las medidas

necesarias en -aquellos casos en que se detectase el incumplimiento total o
parcial de los deberes asociados a este tipo de revisiones fisicas.
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2.6. Del caso del Cuaderno ATA

a) La ultimacién del titulo de importacién temporal de un Cuaderno ATA emitido.

en el exteriorse realizara en la Aduana, avanzada o paso fronterizo ante el cual

el titular efectuare la salida del pais, en cuyo caso la mercancia seré objeto de
examen fisico, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 17.1_.0.5:.7_', literal b),
del Capitulo ITI del Compendio de Normas Aduaneras.

b) Un Cuaderno ATA emitido el Chile se presentaréd en la Aduana, avanzada o
paso fronterize ante el cual se efectuare la salida: temporal del pais de las
mercancias, siendo objeto de examen fisico, de acuerdo a lo dispuesto en el

numeral 17,10.5.8, literal b), del Capitulo TII del Compendio de Normas:

Aduaneras.

En ambos casos, sobre la solicitud y ejecucion del examen fisico en origen,
ingreso del resultado, trasiado de la mercancia a zona primaria; y seguimiento
y control, se deberd proceder de acuerdo a lo dispuesto en los numerales 2.1 al
2.5 de este procedimiento.

3. SOLICITUDES TRAMITADAS POR OPERADORES ECONOMICOS

AUTORIZADOS CERTIFICADOS EN SU ACTIVIDAD DE EXPORTACION:

El Operador Econémico Autorizado —en adelante OEA- cértificado en su actividad de
exportacion, dada su condicién de tal y sin perjuicio del procedimiento indicado en
los numerales arteriores, también podri.ser autorizado para ¢que el examen fisico
a sus operaciones de salida se efectlie en el lugar que disponga para ello, a
través de la presentacién mensual de un calendario de embarques. El
procedimiento contemplard las siguientes etapas:

3.1. El Agente de Aduana mandatado deberd enviar el programa mensual de
exportaciones, con el detalle de los respectivos embarques del exportador
de la mercancia —dentro de los primeros 5 dias de cada mes— al Jefe de
Fiscalizacién -de la Direccién Regional o Administracidn de Aduana bajo
cuya jurisdiccién se producird la tramitacion del documento de salida y
cmbarque de la mercancia. Lo anterior, tiene por objeto llevar-a cabio la
seleccion de las operaciones para examen fisico, por parte del
Departamento de Fiscalizacién de cada Aduana, de acuerdo a parametros
reservados de perfiles de riesgo.

3.2. °El Jefe de Fiscalizacién de la Direccién Regional o Administracién de
Aduana informara al Agente de Aduana mandatado, a traveés de un correo
electronico, el porceritaje o cantidad de unidades gue serdn objeto de
examen fisico.

3.3. La Direccién Regional o Administracién de Aduana tramitara la resolucién
mediante la cual nombrard a un fiscalizador de su dotacién o a un

Sotgmayor NOG0
Valparaiso

+56 322134631
www.aduzna.cl




Gobiemo dé Chile

Sotarmayor NE60
Valparaiso o
+56 322134631

Servicio Nacional de Aduanas.
Direccién Nacional,

funcionario habilitado como tal, para practicar €l examen fisico en origen
a las mercancias amparadas en un documento de salida.

3.4. La solicitud podrd ser rechazada sélo en _aquellos. Ccasos en gue, por
razones operativas no. se cuente con la dotacion requerida para efectuar
el cometido. Esta respuesta serd comunicada por correo electrénico al
Agente de Aduana, a mas tardar dentro de los dos dias habiles posteriores.
a la recepcién de la correspondiente solicitud.

El examen fisico en origen, ingreso del resultado, traslado de la: mercancia a
zona primaria, y seguimiento y control, se realizara de acuerdo a lo dispuesto

en los numerales 2.2 al 2.5 de este procedimiento.

4. DE LA CONTINGENCIA

En caso que no se encuentre activo el correo electronico institucional, podra

utilizarse el procedimiento establecido en el numeral 3 de la Resolucién Exenta
Ne 7.923, de 2013, del Director Nacional de Aduanas, y las validaciones del Jefe

de Fiscalizacidn y Director Regional o Administrador se consignaran. en forma

manuscrita en la misma peticion de examen fisico en origen.




