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Servicios

NVM fue concebida con el objeto
de apoyar a nuestros clientes en
sus necesidades especificas de
contratacion y retencién de sus
profesionales.

Con este propodsito, nuestros
servicios se enfocan en el ambito
de la Gestion Integral de los
Talentos.

Ges+ion de Tolendog

Head Hunting
y Busquedas
Mandos
Medios

Asesoriaen la
Gestion
Integral de
Talentos

Coaching
Ejecutivo y de
Reinsercion
Laboral

Evaluaciones
Psicolaborales

Evaluacion de
Potencial
Interno
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Levantamiento de Perfil

Relevamiento de Mercado [

Presentacion de Long List

Evaluacion Psicolaboral

Entrega de Terna

Levantamiento de los elementos centrales de la posicidn, respecto de

funciones, objetivos esperados y metas
/

N
Busqueda en empresas target e indagacién respecto al mercado y su
composicidon

Inclusidn y revision de candidatos que se ajusten a perfil y motivacion.

Revisidon de expectativas de renta, experiencia, estudios, entre otros
/

Preselecciéon de candidatos que podrian ser evaluados. Redefiniciéon de |
perfil y ajuste de expectativas de acuerdo a realidad mercado

Entrevista por competencias y aplicacion bateria de pruebas a
candidatos preseleccionados

Elaboracién de Informe Psicolaboral y solicitud de Referencias
Laborales

Presentacién de terna y candidatos que se ajusten en mayor medida al
perfil requerido, cultura organizacional, entre otros

Elaboracidon y entrega de carta oferta y seguimiento a candidato
seleccionado




Carta Gantt
| ActividadesHead Hunting | | st | 2 | s | s | s | se | 57 |

FASE INICIAL
Levantamiento de Perfil -
Envio Propuesta -
Aceptacion Inicio Busqueda -

LEVANTAMIENTO DE MERCADO
Research y Mapeo de Mercado
Screening Telefénico
Presentacién Long List

FASE INTERMEDIA
Entrevista Psicolaboral candidatos preseleccionados
Solicitud Referencias Laborales
Presentacidon Candidatos Finalistas

TOMA DECISION FINAL
Entrevista de Cliente Candidatos Finalistas
Presentacion Carta Oferta

Cierre Proceso
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Nuestro equipo de Consultoras se caracterizan por contar con una
larga trayectoria laboral, tanto en la linea (empresas como LAN
Airlines, Vina Concha y Toro, Banco BCl, lansa) como en Consultoria,
habiendo adquirido vasta experiencia, relacionandose con clientes de
primer nivel en la linea jerarquica.

Lo anterior nos permite asesorar y gestionar los procesos con una Fa Ctor
mirada integral, de manera tal de poder entender y comprender a

cabalidad las necesidades de las Gerencias respecto a la busqueda de lee re nC|a d Or

Ejecutivos y los alcances del cargo.

Nuestra experiencia a su vez, ha implicado no solo entender las
diferentes necesidades en cuanto a un rol, sino que, también, entregar
sugerencias e indicaciones de los diferentes perfiles vy su ajuste
respecto a los estilos de las Gerencias y sus lineamientos estratégicos.

Nuestros profesionales brindan una asesoria integral desde el inicio
del proceso hasta la toma de decisiones, sumado al seguimiento en la
integracion del Ejecutivo, acompanandolo en su proceso de
onboarding a la organizacion.

h\/m Ges+ion de Talendog
T —




Inversion de Hunting

Inversion
Servicio Head Huntin _
*Valores preferenciales

Gerencias 1.8 Rentas Brutas 8 meses
Anualizadas

Subgerencias/Jefaturas 1.6 Rentas Brutas 6 meses
Anualizadas

Profesionales 1.4 Rentas Brutas 4 meses
Anualizadas

Todos los servicios son afectos a IVA

=
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Condiciones de Pago

50% al iniciar el requerimiento (calculado sobre la renta
expresada en la definicion del perfil del cargo + bonos
de desempefo). Monto que se considera a todo evento.
La solicitud debe ser formalizada via mail.

El 50% restante sera facturado al concluir el proceso y
en base a la renta acordada con el candidato
seleccionado (calculado sobre la renta a percibir +
bonos de desempefio).

A partir de la fecha en que se haga entrega de los
candidatos, finalistas, se espera que el cliente realice las
entrevistas y toma de decision en un plazo maximo de
10 dias habiles. Caso contrario NVM no se hard
responsable por la continuidad de los candidatos en el
proceso.
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Garantia

A partir de la fecha de contrataciéon del postulante
seleccionado, la empresa contara con una garantia,
la que aplicard en caso de renuncia del postulante
o de remocion de sus funciones por decision de la
empresa. NVM presentara sin costo para la
empresa una nueva dupla o terna de candidatos.
Esta garantia sera efectiva una Unica vez, es decir,
no se realizard una garantia de la garantia.

Off Limits

Los candidatos seleccionados como resultado de
nuestra gestion, al igual que la Empresa Cliente,
seran considerados off limits para cualquier
busqueda que NVM realice por el periodo de un
ano.



Si una vez presentada la dupla o terna de candidatos finalistas
el Cliente decide contratar a mas de una persona, aplicara el
100% de la tarifa al primer seleccionado, y de forma adicional
un 80% (de la renta bruta anualizada) por cada candidato
adicionalmente contratado.

En caso que el proceso se cierre con un candidato referido, el

cliente deberd cancelar de igual forma el 100% de la S|tuaC|Ones de

facturacion total. Dado que la Consultora gestiona y realiza

todas las actividades del proceso. EXCG p C | (l) n

En el evento que la Empresa decidiera modificar el perfil del —
cargo una vez que se ha iniciado el proceso de busqueda,
deberd cancelar adicionalmente un 50% del valor de la tarifa,
de acuerdo a la nueva definicion. Es decir, se contemplara
como una nueva busqueda, teniendo que cancelar el 50%
inicial a todo evento.
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Presentacion de Carta Oferta

Al momento de quedar seleccionado un
candidato(a) es necesario entregar una Carta Oferta
que describa la estructura de renta y los detalles
necesarios, para que el candidato pueda aceptar
con seguridad la oferta de trabajo.

Al respecto, la renta a ofertar debera estar dentro o
superior del rango establecido por el cliente al inicio
del proceso o concordada en la entrega del Long
List. En caso de que el cliente opte por ofrecer una
renta menor a la estipulada, ésta serda de entera
responsabilidad del cliente, quedando NVM liberada
del desestimiento y/o consecuencias negativas que
esto acarree para el cierre efectivo de la busqueda.
Es asi que NVM dara por concluido su trabajo,
facturando el 50% final de éste.
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Compromiso de Exclusividad

Asi como NVM se compromete a no considerar a los
empleados de la empresa cliente, se espera de igual
forma que respete el compromiso de otorgar la
exclusividad de la busqueda a NVM y no generar la
busqueda en paralelo con otras empresas
consultoras.

De igual forma, el cliente debera canalizar los
posibles candidatos que hayan contactado
directamente a la empresa para participar del
proceso. En esta situacidon, se consideraran estos
candidatos como uno mas del proceso, pasando por
el filtro y fases requeridas. Por consiguiente, en el
caso que se cierre la contrataciéon con alguno de
ellos, se facturara el proceso en su totalidad, no
teniendo condiciones diferentes a otro candidato
del proceso.



Evaluacion
Psicolaboral

Candidatos Externos
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Presencia a lo Largo del Pais

Contamos con presencia a nivel nacional y un equipo orientado especificamente
a coordinar y homologar politicas y procedimientos, velando porque el servicio
sea entregado bajo los mismos estandares y calidad a lo largo del pais.

Todos los Informes Psicolaborales pasan por un control de calidad cruzado,
manejandose a cabalidad los criterios culturales, bateria de pruebas vy
Diccionario de Competencias de cada uno de nuestros clientes.

Si bien hoy se gestionan las Evaluaciones via videoconferencia desde la ciudad
de Santiago, contamos con Profesionales altamente calificados en las siguientes

ciudades:

Arica lquique Antofagasta Calama Copiapo
La Serena  Vifa del Mar Rancagua Curicé Linares
Chillan Concepcidn Los Angeles Temuco Valdivia
Osorno Puerto Varas Coyhaique Punta Arenas

h\/fﬁ GesHion de Tolentog




w
()
C
9
@
(q8]
=
O
>
L
()
e
e
o]0)
9
O
O
O
o+
=

AV pestion de Talentog

Evaluacion Psicolaboral

Comprension de los elementos centrales de la posicion, de sus
funciones y objetivos, entendimiento de la cultura organizacional y
sus principales desafios

Citacién de los candidatos en las 6 primeras horas e informacion de
fecha y hora al cliente

Aplicacidn de Bateria de Pruebas a través de plataforma online y
realizacion de Entrevista por Competencias

Duracion de la entrevista de 172 3 2 hrs. aproximadamente

Solicitud de 1 referencia laboral a antiguas Jefaturas, a candidatos
Recomendables y Recomendables con Observaciones

Elaboracidon y presentacion de Informe a las 48 hrs. de asistido el
postulante, con ajuste a las competencias empresa y formato
requerido




Buscando la entrega de un servicio ajustado a las necesidades de
nuestros clientes, es que NVM realiza las citaciones en las primeras
horas en que se solicita el servicio, informando la hora y dia de la
citacion al cliente, para que éste a su vez pueda dar cuenta
internamente del status de sus requerimientos.

A su vez, a los candidatos citados se les hace llegar un mail indicando
hora, fecha, psicélogo que lo evaluara, asi como también, la plataforma

a utilizar consensuada previamente, como respaldo y seguimiento del P . .
rocedimiento

mismo flujo de evaluacion.

La bateria de pruebas a utilizar se establece de comun acuerdo y en Eva I uaciones
base a las familias de cargo y competencias requeridas por el cliente.
Para ello NVM cuenta con una plataforma online, desde la cual se invita
a los candidatos a completar las pruebas requeridas, las que se
complementan con la informacion obtenida en la entrevista por
Competencias o Incidentes Criticos.

La informacidon obtenida se integra en un Informe Psicolaboral, que se
envia al cliente junto a las referencias, a las 48 horas de realizada la
evaluacion.
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NVM cuenta con un equipo de profesionales del area de la
Psicologia, con al menos 15 aifos de experiencia en Reclutamiento y
Seleccion de Personal, asi como también, en la ejecucion de
Evaluaciones Psicolaborales y de Potencial.

Destaca la mirada clinica y el apoyo que se brinda a los clientes en

E I e m e ntOS sus proceso, contando con plena disposicidon para apoyar en la toma
de decisidon de contratacion. Para ello realizamos reuniones de video

leerenCIadoreS conferfencia para levantar los perfiles a cabalidad .O cons.ensuar

posteriormente respecto de aquellos elementos diferenciadores
entre cada uno de los evaluados y su potencial incorporacion a la
organizacion.

Nuestros profesionales cuentan con especializacion en Entrevistas
por Competencias, asi como en la aplicacion de pruebas como el
Test de Rorschach, Luscher, Zulliger y otras utilizadas en el mercado.

Con el objeto de adecuarnos a las necesidades de los candidatos, se
utilizan diversas plataformas para las evaluaciones, como Teams,
Meet, Zoom, Whatsapp y Skype.
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Junto a lo anterior, y en caso de ser necesario, nuestro equipo
profesional podra hacer entrega de la categoria de evaluacién en el
mismo dia, buscando apoyar a nuestroos clientes en agilizar sus
procesos de toma de decision.

]
Aquellos candidatos que tengan una categoria Recomendable vy
E I e m e ntOS Recomendable con Observaciones, se solicitara una referencia de su
antiguo empleador, la que complementara la informacién recopilada

leerenCIadoreS a lo largo de la entrevista.

NVM cuenta con un formato tipo para los informes y referencias, el
cual podra ser ajustado a las necesidades de nuestro cliente.

Aspecto esencial del servicio que caracteriza a NVM es la entrega de
informacion permanente hacia nuestros clientes, seguimiento vy
respuesta a sus necesidades.

Como se planted anteriormente, cada uno de los informes
elaborados por los profesionales de NVM pasan por un proceso de
control de calidad, ademas, de revision de protocolos y perfiles,
buscando el ajuste y correlacion entre las diversas variables.
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Evaluacion
de Potencial

Candidatos Internos
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Buscando acompanar a nuestros clientes en el desarrollo del potencial
interno, es que contamos con experiencia realizando Evaluaciones de
Potencial, cuidando la reserva y confidencialidad de la informacién que
se entrega, asi como también, lo que se traspasa internamente.

Al comprender a cabalidad la cultura organizacional y los elementos
esenciales que se deben contar para el logro de los objetivos
organizacionales, es que asesoramos a nuestros clientes en el proceso

de toma de decisidn final. Eva I ua Cl(l) N d e

Contamos con un equipo de Consultores formados como Coach, con

reconocida trayectoria en la linea y consultoria, los que, en caso de POtenCIaI
requerirse, son capaces de entregar feedback respecto de Ia
evaluacion de potencial, lo que facilita su desarrollo al interior de la
empresa.

Toda la informacion entregada y recopilada por NVM es manejada con
un protocolo de estricta confidencialidad por nuestros consultores.

Los formatos de informe se ajustan al proceso requerido, siendo
esencial las sugerencias e indicaciones expresadas y que favorecen el

esarr de los colaboradores internos.
5cg+|0n J& qll%“ 105




Para apoyar los procesos de seleccion y evaluacion interna, es que
NVM podra utilizar la metodologia de Assessment Center, contando
con vasta experiencia y certificacion en ejecucion de esta técnica de
seleccion.

La esencia del Assessment Center se basa en la simulacion de
situaciones a fin de que el candidato demuestre sus habilidades vy
competencias. Para ello se diseflan ejercicios, con el objeto de

estimular las conductas consideradas esenciales para el puesto de Assessment

trabajo, las que se evallan por un equipo de moderadores.
Center

Cada ejercicio varia con el fin de permitir que los participantes
exterioricen las diferentes habilidades y destrezas requeridas
(competencias que se quieren medir). Siendo asi un dispositivo de
trabajo particular y claramente diferenciado de otras técnicas, cuyas
principales caracteristicas consisten en la utilizaciéon de ejercicios
ludicos de simulacion, discusiones de casos, juegos de roles, entre
otras actividades, en las que se reproducen las tareas propias del
puesto a cubrir.
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Inversion de Evaluaciones

o . Evaluacion de
Evaluacion Psicolaboral Entrega
Tipo de Cargo OtEncid

Candidatos Externos Candidatos Internos de Feedback

Gerentes/Subgerentes 3.2 UF 4.0 UF 2.0 UF
Jefaturas/Profesionales 3.0 UF 4.0 UF 2.0 UF
Administrativos/Técnicos 2.5 UF 3.0 UF 2.0 UF

Nota: La metodologia de Assessment Center se elabora en base a requerimientos especificos de cada cliente,
variando de esta forma su valor.
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Coaching
Ejecutivo
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Coaching éQué es?

Proceso de acompanamiento y facilitacion dada a través de una serie
de conversaciones que guian el proceso de transformacion y
aprendizaje personal.

El Coaching permite motivar y ayudar al Coachee mediante una serie
de herramientas para que se logren alcanzar los objetivos propuestos
en un inicio.
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Cada sesion del programa de Coaching se maneja en el
marco de una conversacion donde se busca desafiar, con
respeto y cuidado, las creencias o juicios que la persona

presenta.
MetOdOIOgia Se trabaja sobre un objetivo definido entre Coach vy
Coachee, en base a los tres principales ambitos que nos
COaCh|ng hacen ser el “Observador” de la realidad que somos:

Lenguaje, Cuerpo y Emociones.

Estos elementos son coherentes entre si, independiente

del nivel de consciencia que se tenga, y al intervenir en
uno de éstos, se lleva a abrir un espacio para la generacion
de una nueva coherencia, nuevas acciones y por lo tanto,
nuevos resultados; objetivos tacticos y concretos que se
busca obtener a través del Coaching.

El programa avanza y evoluciona al ritmo del Coachee, de
su motivacion, disposicion para el cambio y capacidad de

® oo auto-observacion.
AV pestion de Tolentog




Condiciones
De Trabajo

I
Frecuencia Contenido Duracion
Semanal o quincenal de El contenido de las sesiones son Cada sesion tendra una
acuerdo al estado de avance de caracter confidencial, duracionde 1l hral hrs
del Coaching. operando bajo la premisa del como maximo.

establecimiento de una relacion
de confianza, requisito clave
para el éxito del programa. Se
compartira con el cliente el
objetivo de trabajo y ambitos de
cambio, logros y avances
relacionados al proceso.

h\/ﬁ:l GesHion de Talentog
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Inversion de Coaching

o Inversion .
Programa/Actividades . : Contenido
Valores Preferenciales

9 sesiones
1 Evaluacion de Potencial
2 sesiones de Feedback
Informe Final

Gerentes y Subgerentes $1.800.000

9 sesiones
1 Evaluacién de Potencial
3 sesiones de Feedback
Informe Final

Jefaturas y Profesionales $1.400.000

-> Para dar inicio al proceso se contabilizara el pago del 50% al inicio y el 50% al cierre del programa.

-> La suspension de las sesiones podran ser solicitadas con 48 hrs. de anticipacion, de lo contrario se contabilizara
como realizada.

-> Y en caso de requerirse sesiones adicionales o de mantencion, éstas tendran un valor de 4 UF por sesion
adicional.
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Algunas Empresas Clientes

Sector Publico Sector Privado
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Cordillera Oriente

Cobierno de Chi CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD de segundad
obieimo de Chile PENALOLEN CORDILLERA ORIENTE femann EEVE e
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http://www.nvm.cl/

