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Carta Presidente

Estimados socios y colaboradores,

En nombre del Directorio de la Asociacion Logistica de Chile -ALOG Chile A.G,, tengo el agrado de
presentar nuestra Memoria Anual correspondiente al perfodo transcurrido entre el | de enero al 31 de
diciembre de 2017, la cual contiene la gestion y actividades gremiales, junto con el desarrollo de la actividad
logistica realizada durante este periodo, que refleja los grandes avances en cuanto a poder impulsar el desarrollo
estratégico de la industria logistica nacional, procurando asi el mdximo valor para nuestros asociados.

Sin duda que 2017 fue un afio de desafios, no sélo para nuestra Asociacién, sino que para la economfa
nacional en su conjunto. Esto significé un impacto en muchas empresas del sector, obligdndonos a exigirnos
aun mds como industria para poder cumplir con nuestros clientes y aminorar el impacto que estas circunstancias
pueden tener en el comercio exterior de Chile.Y para hacer frente a estos desafios, al igual que en afios
anteriores, 2017 fue un aflo muy activo para ALOG, logrando mantener y profundizar la relacion con las todas
aquellas instituciones publicas y privadas, tanto nacionales como internacionales, que tienen directa relacién
con el desarrollo de nuestra industria.

Asf, podemos mencionar la estrecha relacién que mantenemos con el Servicio Nacional de Aduanas, el Servicio
Agricola y Ganadero, ChileValora y Sence en materia de capacitaciones, el Ministerio de Economia, Ministerio
de Transportes, Corfo, ProChile, la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC), el Foro
Logistico de Valparaiso FOLOVAR y la Comunidad Logfstica de San Antonio COLSA, entre muchas otras.
Mientras que a nivel internacional destaca nuestra directa relacién con instituciones como la Federacion
Internacional de Asociaciones de Transitarios — FIATA, la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo —IATA,
ademds de la Federacién de Asociaciones Nacionales de Agentes de Carga y Operadores Logfsticos Internacionales
de América Latina y el Caribe — ALACAT.

Estamos seguros que el resultado de estas relaciones vy el trabajo conjunto con ellos han sido y serdn en
beneficio tanto para nuestros asociados como para la industria en general, por lo cual continuaremos con este
esfuerzo, apuntando a fortalecer nuestra industria nacional.

Asimismo,y al alero de los distintos Comités de la Asociacién, en 2017 realizamos un variado ciclo de Charlas,
Estudios y Visitas Técnicas.

Este tipo de iniciativas resultaron ser muy efectivas para compartir y extender las mejores practicas en nuestra
industria, ademas de permitir profundizar en aquellas temdticas que impactan de-manera directa o indirecta
en las operaciones de nuestras empresas.
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Pero como no todo en la vida es trabajo, también destaca la participacion de nuestros socios en las diversas
actividades de esparcimiento que la Asociacion realizé durante 2017, destacando la masiva participacion en
el X Campeonato de Bowling Logfstico”. Ademds, aprovecho esta oportunidad para dar un reconocimiento
a las empresas que se postularon para ser reconocidas con el premio a la “Empresa Destacada de la Industria
Logistica 2017", que en esta ocasidn se realizd la I5ava entrega de este reconocimiento a la empresa que
mds destacd durante el afio.

Como verdn, las multiples actividades y temas que como Asociacion realizamos en 2017 son de sumo interés
para el desarrollo de la industria logistica nacional, y por lo mismo, para 2018 apuntamos a profundizar
nuestro trabajo en aquellas dreas que son de suma sensibilidad para el rubro, destacando nuestro trabajo
en materia de Capacitaciones y de Certificacion de Competencias Laborales, temas de suma importancia
para la profesionalizacién de nuestra actividad profesional.

Pero también continuaremos trabajando en otros temas que son de suma relevancia para nuestro sector,
como la creacion del drea de Alog Consultorfa, donde se realizaron micltiples estudios muy satisfactorios
para las empresas, también la generacién de Indicadores y Estadisticas de la Industria, soluciones para temas
de Seguridad en la Cadena Logistica, ademds de profundizar nuestras lineas de accion prioritarias, todas ellas
relacionadas con seguir potenciando a ALOG Chile como el referente de la industria para todos los actores
de la cadena logfstica y de comercio exterior, ya sean publicos y privados.

Y, por supuesto, siempre estaremos pendientes de las inquietudes y preocupaciones de ustedes, nuestros
asociados.Y es que cada dia son mds las empresas que quieren ser parte de ALOG Chile.

Finalmente quiero concluir agradeciendo a todos quienes han trabajado durante estos afios por el desarrollo
de ALOG vy de la industria logistica en general.Y en lo personal, agradecer tambié en todo el apoyo recibido
durante mi periodo como presidente de esta Asociacién, tarea que me permitié estar mucho mds cerca
de los distintos actores que integran la cadena y representar los intereses de nuestro gremio. Estoy seguro
que quienes continden el trabajo al interior del Directorio de ALOG Chile seguirdn trabajando con las
mismas energfas para lograr avanzar en todas las iniciativas que permitan generar una industria logistica
nacional cada vez mas reconocida, interesante y competitiva.

Eric Lobo Gonzalez

Presidente de ALOG Chile
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Carta
Gerente General

Estimados socios, colaboradores y amigos de Alog,

Hemos recorrido un largo camino juntos, me complace compartir con ustedes los logros alcanzados durante
el 2017.

El impulso que hemos dado en materias de capacitacién ha sido enorme, hemos logrado un crecimiento de
un 64 %, esta es una de las ventajas de haber puesto en marcha nuestra propia OTEC - Alog Capacita, este
crecimiento se debe a que nos acomodamos a las necesidades especificas de las empresas, creando mallas
curriculares pertinentes a las necesidades de cada requirente, desarrollando cursos a medida, en formacién
en base a competencias.

En el dmbito de las Competencias Laborales, en base a la administracion de |6 perfiles representativos de la
industria logfstica, durante el 2017, evaluamos y certificamos a mds de |20 trabajadores de distintas empresas
y regiones de Chile.

En cuanto a las actividades publico-privadas, Alog participé activamente de las mesas de trabajo lideradas por
el Ministerio de Economfa — Corfo, en el Programa de Desarrollo de las Exportaciones 2030. Participamos
activamente del trabajo desarrollado por el Observatorio Logfstico, en relacién al “Estudio indicadores de
desempefio logistico” instancia liderada por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

Por tercer afio consecutivo participamos del Consejo Aduanero Publico Privado, instancia de didlogo permanente
del Servicio Nacional de Aduanas con los usuarios frecuentes y ocasionales de las normas, procedimientos,
informacidn y servicios que otorga Aduanas, teniendo un cardcter consultivo. Adicionalmente conformamos
dos mesas de trabajo tanto con la Direccion Nacional de Aduanas, como en la direccion Regional de la Aduana
Metropolitana, en ambas instancias se abordan temas contingentes relacionados con nuestro sector, problemdticas
a resolver a corto, mediano y largo plazo.

A nivelinternacional, seguimos trabajando y formado parte de Fiata, en esta organizacidn se destaca nuestra
reciente eleccién en el Extender Board, sin duda un gran logro, puesto que somos los Unicos latinoamericanos
que pertenecemos a tan selecto grupo.

En cuanto a Alacat, mantenemos nuestra representacion en la direccion ejecutiva.
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Durante el 2017, hemos trabajado arduamente para cumplir con un anhelo muy deseado; contar con
indicadores tales como oferta y demanda de infraestructura y servicios, eficiencia operacional, competencia
y concentracién de mercado, entre otros relativos a nuestra industria, que sean de utilidad a todos aquellos
que interactlan con nuestro sector. Pues bien, lo logramos al entregar el primer estudio “Andlisis y Tendencias
de la Industria Logistica 2017", este primer trabajo nos llevd a la conclusion de la necesidad de formar un
drea de consultoria que desarrollara trabajos como este entre otros. Es asf como a partir de mediados del
2017, decidimos poner en marcha una unidad de apoyo a nuestros socios vy al mercado en general, con foco
en la obtencién y ejecucion de datos duros del sector.

A través del drea de consultorfa, concretamos trabajos muy importantes; un estudio de ““Caracterizacion del
Mercado de Congelados de Chile” v la quinta version del “Estudio de Remuneraciones y Beneficios de la
Industria Logistica”, estudio que levanto mas de 150 cargos especificos de nuestra industria, Unico en su especie
por la experticia de los cargos levantados, mismos que fueron homologados por las empresas socias de Alog.
Estamos seguros de que esta drea serd un gran aporte al sector tanto publico como privado.

En Alog tenemos una inquietud permanente, jcémo lograr dar valor agregado a nuestros socios y a la
comunidad logfstica?, conflamos que solo lo podemos hacer creando instancias participativas, de interés e
innovando constantemente.

Nuestras metas para los préximos afios son ambiciosas, basaremos nuestra gestién en los lineamientos
estratégicos de Alog; potenciando la capacitacion y el desarrollo de Competencias Laborales, creciendo en
el drea de consultorfa, trabajaremos no solo para incorporar nuevos socios, sino que participaremos activa y
constructivamente de las actividades gremiales profundizando nuestras alianzas publico- privadas, todo esto
sin perder nuestro foco principal, representar y defender a nuestros socios.

Quisiera terminar estas lineas, haciendo un llamado a todos nuestros socios a apreciar los valores que surgen
de la asociatividad, que ademds de contribuir a mejorar el desempefio de nuestra actividad, nos permite
avanzar en un objetivo comun; el crecimiento y desarrollo de nuestra industria y de nuestro pals.

Cordialmente,

Cynthia Perisi¢ Ivandic

Gerente de ALOG Chile
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Historia

La Asociacién Logfstica de Chile A.G. -ALOG Chile- surge a inicios de 2003 como resultado natural
de afios de esfuerzo de dos agrupaciones que venfan trabajando por el desarrollo de las empresas
logisticas y el potenciamiento de Chile como Plataforma Logistica para el continente: la Asociacién
Chilena de Empresas de Servicios de Transporte de Carga y Logistica (ACHIAC) vy la Asociacién
Chilena de Proveedores de Servicios Logisticos (ACHILOG)

Producto de la fusion ALOG Chile logra entrelazar eficazmente a los diversos rubros de la cadena
logfstica, como son el transporte, la distribucién y el almacenaje, posiciondndose con los afios en el
referente de la industria, representando a mds del 90% del mercado nacional.

Producto de su trabajo, la Asociacion Logistica de Chile genera una estrecha relacion con empresas,
servicios publicos, autoridades y demds actores de la cadena logistica nacional e internacional,
destacando su participacién como miembro de la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
de Chile (CNC), mientras que a nivel internacional pertenece a la Federacién de Asociaciones
Nacionales de Agentes de Carga y Logistica de América Latina y del Canbe (ALACAT) y a la Federacién
Internacional de Logistica y Transporte (FIATA).
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En los dltimos afios, el trabajo de ALOG Chile ha estado marcado por un fuerte énfasis en la
especializacién de los trabajadores y colaboradores de la industria a través de su drea de capacitaciones
y certificacion de competencias laborales. Todo esto apuntando a elevar los estdndares de calidad de
servicio de la industria logistica nacional, de manera de facilitar el comercio internacional.

Con todo esto, ALOG Chile sigue avanzando como el gran referente de la Industria Logfstica Nacional,
apostando por un sector cada vez mds moderno, profesional y comprometido con el desarrollo
productivo del pafs.
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Mision
Impulsar el desarrollo y competitividad de la actividad
logistica en Chile, aportando conocimientos y estandares,
promoviendo la integracion de organismos nacionales e

internacionales y generando asf valor a sus representados
y al pals.
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Vision

Ser un referente en las distintas instancias de la cadena
logistica, promoviendo un sistema logistico con
estandares mundiales.
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Objetivos vy
Principlos

En los afos de existencia de la Asociacion Logistica de Chile A.G., uno de sus principales objetivos ha
sido la busqueda constante por el desarrollo estratégico de la industria logfstica nacional, procurando
asi el méximo valor para sus asociados.

Muestra de ello es que ALOG Chile ha asumido la tarea y responsabilidad de velar por la defensa de
los intereses econdmicos vy sociales de cada uno de sus miembros ante los actores relacionados a la
actividad, ya sean publicos o privados, nacionales o extranjeros, autoridades gubernamentales, gremios
empresariales, sectores académicos u otras organizaciones asociadas al comercio exterior, impulsado
la generacion de vinculos con cada uno de ellos, de manera de fomentar el desarrollo de la actividad
logfstica y optimizar los recursos para ello.

También se ha propiciado la activa participacion de la Asociacion en el impulso de diversos proyectos
que apuntan a potenciar el desarrollo de la industria logistica nacional, generando las sinergias necesarias
para situarla como el referente en América Latina.

Finalmente, destaca como un objetivo prioritario para la Asociacion la constante profesionalizacién de
todos los actores de la industria, lo que lleva adelante a través de la capacitacion, la certificacion de
competencias laborales y el elevamiento de los estdndares de servicios.




Para llevar a cabo estas tareas, ALOG Chile A.G. se rige por principios enfocados a:

e Participar activamente con instituciones nacionales e internacionales que regulen el mercado y trabajen
en pro de la actividad logistica.

e Fomentar la colaboracidn de sus socios en los comités de trabajo, para elaborar soluciones concretas
a los problemas que afectan a la industria.

e Difundir los conocimientos sobre la actividad logistica a través de la prensa, seminarios vy actividades,
entre todos quienes participan de ella, para perfeccionar el trabajo individual y global del sector.

e Fomentar la generacion de un marco regulatorio eficiente, flexible y claro, investigando el mercado,
proponiendo soluciones y apoyando al Estado en la modermizacién de sus reglamentos e infraestructura.

e Dara conocer al mercado los beneficios de la cadena de abastecimiento y estimular la tercerizacion

de los servicios logfsticos, creando valor agregado a la actividad comercial de sus clientes, especialmente
de las Pymes.
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e  Profesionalizar la industria, entregando los conocimientos y oportunidades de desarrollo a las personas
que se desempefian en el rubro.
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Directorio 2016/2017
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<Ec Presidente: Primer Vicepresidente: Segundo Vicepresidente:
E Eric Lobo Gonzalez Ignacio Alcalde Bazan Neil Taylor Montgomery
é Aerosan TW Logistica Pacific Anchor Line

Director Tesorero: Director Secretario:
Haydee Riquelme Vega

Humboldt Cargo

Juan Francisco Ovalle
Warehousing Valle Grande
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Administracion

— VoY

=

<C -

E S

=) B 4

2 b ol

< F R A \

< Fi 1 L -."-l

: AL N

A1 LT B

\g X J¥ [ ';'."" .rf_, *,;I"' i |

=} | F £ :—'

= ‘ .’ .J"J." *p .!r'-‘,f;,[ & AX. ‘-' 3
Gerente General: Asistente Gerencia: Gestor de Capacitacion:
Cynthia Perisi¢ Ivandi¢ Bernardita Fuentes Leal Claudio Gonzilez Fuentes

Asesores Externos

Fidelitas - Contadores Auditores
Adexco Abogados - Asesores Legales
Movimiento Creativo - Disefio Grafico



Gestora de Capacitacion: OTEC Alog Capacita Spa
Daniela Fica Sepulveda Directora de Administracién y Finanzas:

Sandra Vasquez Bricefio

Analista de Asuntos Corporativos: Auxiliar Administrativo:
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Carlos Manzano Velez Rodrigo Fuentes Diaz
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Soclos

La Asociacion Logistica de Chile redne a toda la gama de empresas relacionadas con el movimiento
logfstico de un producto, permitiendo que las empresas del sector, de acuerdo a sus operaciones e
intereses, formen parte de la organizacion ya sea como socios activos o socios colaboradores, mientras
que las personas naturales, en su calidad de profesionales de la logistica, pueden hacerlo en calidad de
socios independientes.

A su vez, y tal como se establece en los Estatutos de la Asociacion, los socios cuentan con derechos y
obligaciones que constituyen el origen y destino de todo el trabajo que se desarrolla al interior de ALOG,
el cual tiene como objetivo prioritario entregar apoyo a los requerimientos y necesidades de sus asociados,
quienes son la razén de ser de ALOG Chile.




Soclios Activos

Las empresas que forman parte de ALOG Chile A.G. en su calidad de socios activos, o que quieran
incorporarse en esta calidad, son empresas que desarrollan alguna de las actividades relacionadas con los
servicios y productos de la cadena logistica.

En esta categorfa encontramos empresas dedicadas al transporte y servicios a la carga en todos los medios
(terrestre, aéreo, marftimo y multimodal), a la recepcidn y manipulacion de la carga, al almacenaje, el control
de stocks, movimientos y preparacién de pedidos, distribucion fisica, actividades integradas en las operaciones
de tercerizacién logistica, consultorias en logistica, desarrollo de software para la industria, equipamiento
para el movimiento y control de inventarios, integraciones tecnoldgicas para la cadena de abastecimiento,
ademds de servicios portuarios y aeroportuarios.

En su calidad de socios activos, éstos tienen derecho a participar en las distintas actividades de la Asociacion,
y cuentan con voz y voto en las asambleas ordinarias y extraordinarias, ademds de elegir y ser elegidos para
integrar el Directorio de ALOG Chile A.G.

También reciben el apoyo de ella cuando alguna actuacion de terceros menoscabe sus derechos, siempre
que éstos sean de indole general, o si siendo estrictamente particulares hayan sufrido un perjuicio que
justifique a la accién gremial.

Los socios activos, también podrdn recurrir a la Asociacién para que ésta interponga sus buenos oficios
cuando se susciten problemas con alguna otra entidad, agrupacion o consorcio, lo que serd decidido por
el Directorio de la Asociacién.

Ademds podrd usar el logo y nombre de ALOG Chile A.G. en su actividad comercial.

Por otra parte, los socios activos tienen la obligacién de respetar y acatar los estatutos y reglamentos que
se dicten por la Asociacién, como también las decisiones o acuerdos que adopte la asamblea de socios
en el dmbito de la actividad gremial. Asimismo, deben cooperar en todas las labores que son propias de
ALOG Chile y velar permanentemente por su prestigio, cumpliendo las labores que les sean encomendadas
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A. Hartrodt

Freight Forwarder internacional fundado en 1887 en Alemania. Se especializa en transporte
aéreo, maritimo v terrestre, de importacién y exportacién, ademds de seguros, servicios
integrales puerta a puerta, consolidaciones y proyectos.

www.hartrodt.com

Acosta & Aguayo

Fundada en 1991, posee experiencia reconocida en el mercado de certificacion, carga aérea
y marftima, focalizados en entregar un servicio de gran nivel a todos nuestros clientes, desde
nuestra oficina central ubicada en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez. Sus servicios destacan
en materia de Freight Forwarder: booking, recepcion y control de carga en aeropuerto. Carga
y descarga de contenedores, control y embalajes. Documentacién y certificados. Tracking y
tracing. Asesorfa en comercio exterior.

www.acostayaguayo.cl

Agility Logistics

Transporte terrestre, maritimo y aéreo, nacional e internacional. Almacenaje y asesorfas. [T
Services. Servicios de valor agregado.

www.agilitylogistics.com

AGUNSA

Plataforma Logfstica Integral que provee servicios de transporte, almacenaje, distribucién de
cargas, control de inventario, preparacion de pedidos, almacenaje de contenedores en patio,
devolucidn de unidades vacias a depdsitos de navieras, servicio de valor agregado, representaciones
a lineas aéreas y maritimas, servicio de estibas, servicios de operacién de terminales de
pasajeros y de cargas.

Www.agunsa.com

American Container Line

Empresa que entrega soluciones inteligentes, rdpidas vy flexibles para nuestros clientes, en el
mercado global de transporte internacional y logistica. En American Container Line no olvidamos
la importancia del servicio personalizado, conocemos muy bien a todos nuestros clientes y

sabemos cudles son sus necesidades particulares, las asumimos como propias.
www.americancontainer.cl



American Logistic S.A.

Logistica, administracién de inventarios y distribucion. Vehiculos para transporte de carga;
operaciones In-House; distribucion origen / destino; recepcidn, almacenaje; logistica de
reversa, despacho, consolidacién y desconsolidacidn. Sistema de gestion logistica local y
entregas parciales o totales previa programacion del cliente. Servicios de valor agregado
como embalado, rotulado, etiquetado, armado de pack etc... Nos adecuamos a las
necesidades de nuestros clientes. Avanzado software para la administracién de inventario
y gestion logistica.

www.aml.cl

Andes Logistics

Empresa dedicada al servicio de transporte internacional de carga (exportaciones e
importaciones), por via aérea, maritima y terrestre. Cuenta con la logistica, asesorfa en
comercio exterior (comercial, tributaria y aduanera), como también la distribucién nacional.
www.andeslogistics.cl

APL Logistics Chile

Logfstica integral, Almacenaje, Control de Inventarios, Soluciones IT (WMS, TMS),
Distribuciéon Nacional e Internacional, Valor Agregado (Etiquetado y Packing), Comex,
Freight Management, Soluciones Globales Puerta a Puerta, Des/Consolidacién de

Mercaderifas.
www.apllogistics.com

Bertling Logistics Chile

Bertling es lider mundial en el transporte de carga internacional, Bertling se adapta a las
necesidades especfficas de los clientes ofreciendo sus servicios como Freight Forwarding
Internacional especialista en servicios logisticos para carga general, cargas de proyecto,
nuestros servicios logisticos integran todos los medios de transporte (aire / mar / carretera
/ ferrocarril), ofrece transporte de cargas con sobre dimensidn, Ingenierfa Heavy Lift,
Servicios de almacenaje, embalaje, desembalaje, Control de material, consolidacion,
desconsolidacién, estudios de viabilidad, Gestion de Riesgos, Seguro de Transporte.

Bertling posee una flota de 20 modernos buques, ademds de Transporte y Coordinacion
de carga general también ofrece una central de transporte un equipo especializado de
Coordinacién de transportes terrestres, cuenta con servicio informdtico de seguimiento
de carga propio - trazabilidad y reporte, entre otros servicios.

www.bertling.com

APL .
Logistics

Memoria Anual Alog Chile A.G. ‘
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Broom Logistics SA.

Empresa subsidiaria de Broom Group, dedicada principalmente, a la prestacién de servicios
de logistica, almacenamiento y transporte de carga a nivel nacional e interacional por carretera,
aéreo y maritima. Estos servicios estdn disefiados para ofrecer soluciones logisticas globales
integradas para los clientes con el fin de optimizar sus operaciones, mejorar la visibilidad de
la cadena logistica, mejorar su rentabilidad y proporcionarles estrategias internacionales de
transporte mds eficientes y eficaces. Su oficina corporativa se encuentra en Santiago de Chile,
y cuenta con presencia directa en Argentina, Perd, Bolivia, Ecuador, Colombia, Panamd,
Venezuela, Costa Rica, Estados Unidos, Holanda, Rusia y Sudafrica.

www.broomgroup.com

BROOMLOGISTICS

Blue Express
Presta servicios de outsourcing en distribucion, almacenaje, gestion y administracion de
BI inventarios, labor que se extiende a la toma y procesamiento de pedidos, control de envios,
LE embalaje v etiquetado de envios con cddigo de barras para su seguimiento, y posterior control
XSS de gestion, distribucion y almacenaje, con informacién en tiempo real Uctil para la administracion
eficiente de la cadena de abastecimientos de sus clientes.
www.bluex.cl

Bodegas San Francisco
Empresa proveedora de infraestructura logistica con la mayor trayectoria y tamafio de Chile
y Pert. Desde sus inicios en 1985, ha desarrollado 14 Centros logisticos, los cuales completan
en superficie de bodegas y centros de distribucién, mds de 1.300.000 m2 en Chile, 450.000
BM m2 en Perd y 55.000 m2 en Colombia. El servicio que brinda BSF consiste en el arriendo
i i i, e PSS de bodegas desde 25 m?2 hasta centros de distribucion sin limites de espacio, insertos dentro
de Centros Logfsticos con ubicaciones privilegiadas y altos niveles de seguridad, ademds de
una amplia gama de servicios complementarios a la operacién de sus clientes. Actualmente
BSF desarrolla 10.000 m2 mensuales de bodegas en Chile y Peru.

www.bsf.cl
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Bolloré Logistics
3 . s e . . s
\\ Transporte Internacional maritimo, aéreo v terrestre. Proyectos. Almacenaje. Supply chain. Servicios

BGLLGR E logfsticos y soluciones integrales.
5

LD ISTICS www.bollore-logistics.com

Cargo Net Center
P | O Ambas empresas conforman una sélida Organizacién de gestion y management logistico en las dreas
— de exportaciones e importaciones aéreas, maritimas y multimodal, siendo sus principales fortalezas el
} transporte de productos fresco refrigerados, congelados, carga sobredimensionada, general y peligrosa.
Ubica sus oficinas centrales en Santiago, en aeropuerto internacional con servicio H 24 y oficinas
regionales en el norte y sur del pais, otorgando una amplia cobertura a lo largo de todo el pais y principales
zonas portuarias.

www.cncgroup.cl



C.H. Robinson Worldwide Chile

C.H. Robinson Worldwide Chile es parte de una empresa publica americana con mas de 100 afios de
existencia. Tenemos mas de 230 oficinas y una red importante de agentes en todo el globo. Nuestra sede
en Chile comparte operaciones en Latinoamérica con Brasil, Argentina y Peru, considerando que es una
de las mayores empresas de log'92stica del mundo. Contamos con servicios de importaciones y exportaciones
terrestres, maritimas y aéreas; ademas de cargas nacionales y cargas de proyecto via agua, aire y tierra a
grandes empresas multinacionales, nacionales, medianas y pequefias empresas locales de una amplia gama
de sectores.

www.chrobinson.com

CEVA Logistics

Operador logistico internacional. Prestamos servicios puerta a puerta: transporte de carga (aéreo, martimo
y terrestre), manejo de proyectos (industrias de Oil & Gas y Minerfa), logistica de perecibles, disefio e
implementacién de soluciones logisticas a la medida de nuestros clientes (contract logistics), manejo y
distribucién de mercancias a nivel nacional e internacional y seguros. Presencia en mds de 150 paises, con
mds de 50 mil empleados altamente capacitados. Alto desarrollo en sistemas de informacién que nos
permite mantener a nuestros clientes informados sobre el status de la carga, ya sea a nivel internacional
como en almacenamiento, alistamiento y despacho de sus productos.

www.cevalogistics.com

ChileTrans Logistics

Coordinacion de exportacidn e importacion de carga maritima, aérea v terrestre. Consolidaciones. Servicio
puerta a puerta. Seguros. Inspeccidn, reconocimiento y verificacién de embalaje.

www.chiletrans.cl

Chilexpress

Chilexpress es una compafifa chilena de courier y envios expresos de encomiendas y documentos a nivel
nacional e internacional. Ofrece una amplia gama de soluciones de distribucidn, logistica y comercio
electrénico, ademds de servicios de fulfillment, que integran los procesos que van desde el almacenaje
hasta la entrega de los productos y gestion de devoluciones. Ademas, desarrolla servicios financieros
relacionados con recaudaciones y giros de dinero nacionales e internacionales.

www.chilexpress.cl

Coexco

Embarcador Internacional con una larga y sdlida trayectoria en la logistica del transporte maritimo y aéreo.
Sus objetivos estan definidos claramente en cumplir de manera eficiente los requerimientos especificos
de cada uno de sus clientes, desarrollando una relacién de mutuo beneficio basada en la flexibilidad y
confiable apoyo profesional.

www.coexco.cl
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DACHSER

Intadligent Logistics

Grupo Combix

NVOCC vy Freight Forwarder desde 1995, modalidad Marftima Consolidada a temperatura controlada
y Dry, Aérea, y Full Container para cargas Dry y Refrigerado. Miembro de United Shipping Inc.
(www.unitedshipping.com), con oficinas en todo el mundo. Agente en Chile del grupo Condigel
(www.seafrigo.com) especialistas en logfstica de carga congelada, fruta fresca.

www.combix.cl

Contopsa

Empresa con el respaldo internacional del grupo APMM y 20 afios de experiencia en servicios
logisticos a lo largo de 7 sucursales en Chile. Nuestros principales servicios son el almacén y
mantenimiento de contenedores, almacén de carga seca y refrigerada, transporte nacional e
internacional de contendores con flota propia de camiones y en general, entregamos soluciones
logisticas a los mds diversos clientes importadores, exportadores y distribuidores de cargas
con un gran equipo de profesionales dedicados a escuchar los requerimientos que el mercado
hoy presenta.

www.contopsa.cl

CRAFT Multimodal

Multinacional especializada en transporte de cargas de importacidn y exportacidn, con la mayor
cobertura nacional. A través de una network mundial, trabajamos con la mayor oferta en
frecuencias de embarques directos. Nuestra atencién especializada y diferenciada junto a una
gran variedad de servicios, nos posibilita buscar soluciones especificas para cada cliente. NVOCC
con cobertura en los principales puertos en los cinco continentes. Especialistas en transporte
de carga LCL y FCL tanto en importacién como exportacion.

www.craft.com.br

Dachser

Empresa establecida en 1930 y actualmente una de las lideres mundiales en el campo de la logfstica
de sistemas. Una red de transporte mundial perfecta y soluciones de Tl ejemplares garantizan la mds
inteligente combinacién e integracién de competencias de red de logfstica en todo el mundo. El modelo
comercial de DACHSER consta de logfstica de transporte, almacenamiento y servicios especificos para
cada cliente en tres divisiones comerciales: DACHSER European Logistics, DACHSER Food Logistics y
DACHSER Air & Sea Logistics. La oferta se completa con servicios que expanden entre las divisiones
comerciales, como DACHSER Contract Logistics y DACHSER Logistics Consulting, ademds de soluciones
especificas de la industria para la industria de productos quimicos y el sector de DIY.
www.dachser.c|



Damco

Damco es uno de los proveedores lideres de servicios de Freight Forwarding y Supply Chain
Management. Suministra a sus clientes, transporte y soluciones logisticas en cualquier parte del
mundo en que se encuentren. Sus servicios se adaptan para satisfacer las necesidades de sus
clientes, con una tarifa competitiva. Trabajan con sentido de urgencia y como un socio estratégico
a corto v largo plazo.

www.damco.com

D&D Cargo

Empresa nacional fundada en el afio 2002 con capitales nacionales. Enmarcada en sus inicios
como una empresa especializada en la prestacién de servicios logisticos a las cargas peligrosas,
hoy en dfa, gracias al valor agregado a nuestros servicios prestados, D&D Cargo se ha especializado
en la logistica para todo tipo de cargas: cargas peligrosas, general, productos del mar, frutas y
vegetales, semillas, animales vivos, etc., contando con un selecto personal especializado en cada
una de las dreas.

www.dydcargo.cl

D&C, Depdsitos y Contenedores S.A.

El grupo D&C, con 39 afios de experiencia, enfoca sus Servicios Logisticos en la Administracion
de Inventarios, Centros de Distribucidn, Transporte, Frigorificos, Depdsitos de Contenedores y
Soluciones Modulares para almacenamiento e instalacion de faenas a nivel nacional. Destaca su
presencia en los principales puertos del pafs, ademas de sus bodegas en Santiago, Antofagasta y
Talcahuano y su Frigorifico en Puerto Montt, donde cuenta con certificacion ISO 9001, Su marca
comercial Spacewise brinda soluciones de almacenamiento flexible y habitacionales desarrolladas
en base a contenedores maritimos y nuevos productos basados en estructuras modulares.
www.dycsa.cl / www.spacewise.cl

Deugro

Freight Forwarder altamente especializado, que ofrece un portafolio de servicios diversificado que
incluye transporte aéreo, maritimo y terrestre, ademds de la administracion de la cadena de
suministro. Con una experiencia que data desde 1924, cuenta con una extensa red de mas de
70 oficinas propias en mas de 35 paises en todo el mundo.

www.deugro.com
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DHL Global Forwarding

DHL ofrece a sus clientes sus conocimientos y experiencia en fletes express, aéreos y marftimos

internacionales, transporte en carretera y ferrocarril, servicios de correo internacional y de
r /4 logistica. Una red global compuesta por mas de 220 paises y territorios y cerca de 275.000

empleados alrededor del mundo ofrece a los clientes una calidad de servicio superior y

conocimiento local para satisfacer sus requerimientos de cadena de suministro. DHL acepta

su responsabilidad social al apoyar la proteccidn climética y la gestion y educacion en materia

de desastres.
www.dhl.cl

DHL Supply Chain
DHL Supply Chain es el proveedor de logistica de contratos lider en el mundo y forma parte
rrrs4 de DPDHL Group, empresa que registrd un ingreso de 56 600 millones de euros en el aii'960
= ar a mmmwre== )(|4. Nuestras soluciones de logistica integradas y personalizadas combinan servicios de
gestién de valor agregado con la ejecucion v distribucidn tradicional de pedidos para asegurar
la eficiencia, mejorar la calidad y lograr una ventaja competitiva.
DHL Supply Chain ofrece experiencia especializada y comprobada en distintos sectores, entre
ellos: Automotriz, Cliente, Productos Quimicos, Energia, Ingenierfa y Manufactura, Ciencias
Bioldgicas y Salud, Comercio Minorista y Tecnologia. A medida que los mercados mundiales

de hoy crecen, nuestras soluciones innovadoras de logistica estan listas para ayudarlo con su
negocio.

www.dhl.cl

DSV- GL Chile

DSV y Los Inkas establecieron un "joint venture" en América Latina, el cual opera bajo el
nombre DSV-GL. Sus principales dreas de negocio son transporte aéreo, maritimo y terrestre,
almacenaje y distribucidn, y proyectos.

www.dsv-gl.com

3
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EIT Logistica S.A.

Empresa con mds de 35 afios en el mercado, dedicados hoy dia especialmente a satisfacer las

necesidades de toda la cadena logistica nacional. Son una empresa orientada a la calidad y
b, procesos prolijos con alto grado de flexibilidad. Sus servicios principales son la logistica, con

servicios de almacenaje, recepcién, despacho, valor agregado, etiquetado, etc. vy disefio de

soluciones logisticas, transporte de carga de importacién y exportacién, distribucion (retalil,

canales tradicionales, etc.) y desarrollo de proyectos especiales.

www.eit.cl



Empresa Correos de Chile

Empresa auténoma del Estado, creada en virtud del DFL N° 10, del 24 de diciembre de 1981.
Actualmente es la compafia lider del mercado nacional en el envio de correspondencia y
paqueterfa, manejando anualmente un tréfico de mds de 300 millones de cartas y 4 millones
de paquetes, cubriendo el 100% del territorio nacional.

www.correos.cl

Empresa Portuaria Valparaiso

Puerto especializado en la transferencia de carga contenedorizada y fraccionada ubicado en
la ciudad de Valparaiso. Es administrado por Empresa Portuaria Valparaiso (EPV), entidad creada
por la Ley N° 19.542. EPV mantiene vigente 5 contratos de concesién con importantes
compafifas nacionales e internacionales para potenciar la competitividad del puerto, conforme
a la logistica, seguridad y tecnologfa, todo ello en sintonfa con el desarrollo sustentable de la
ciudad. Puerto Valparaiso se caracteriza por sus avances en materia logistica que le han permitido
presentar altos indices de productividad. Todo lo anterior en un clima de paz social que le
permite ofrecer un servicio continuo, sin interrupciones.

www.puertovalparaiso.cl

Empresa Portuaria San Antonio

Creada por ley en diciembre de 1997 se alza como una empresa con ideas y proyectos claros
para fortalecer de la capacidad de transferencia de carga del demandante comercio exterior,
siendo el puerto de uso publico que mds carga moviliza en Chile. Puerto San Antonio es un
centro logistico innovador y eficiente, que postula un nuevo esquema laboral de seguridad,
especializacion y productividad, ademds de la proteccién medio ambiental. Nuestro circulo
virtuoso de gestion le permitié crear la primera Comunidad Logfstica en Chile con personalidad
jurfdica (Colsa), de la cual ALOG Chile S.A es parte de sus socios colaboradores.
www.sanantonioport.cc.cl

Europartners

Empresa proveedora de servicios de logistica internacional enfocados en brindar soluciones
rdpidas de transporte terrestre, maritimo y aéreo. Concentra sus esfuerzos en satisfacer
necesidades de cadena de suministro. Con presencia a nivel mundial permite ofrecerte soluciones
globales integradas en transporte de carga. Cuenta con oficinas estratégicamente posicionadas
dentro de la Republica Mexicana, Estados Unidos, Canadd, Europa, Centro y Sudamérica.
www.europartners.cl
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Faser Cargo

Empresa de transporte de carga cuyo objetivo es ser un socio estratégico en la cadena logistica
de nuestros clientes, asegurando siempre que las cargas sean recibidas en forma oportuna y
en éptimas condiciones. Faser Cargo fue creada para proporcionar servicios de calidad en el
transporte de carga por carretera, incorporando servicios adicionales para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes. Dentro de estos servicios, se destacan la carga y descarga
de contenedores, Gruas horquillas y almacenaje y distribucidn de mercaderfas.
www.fasercargo.cl

Figueroa Air Cargo
Empresa de carga aérea especializada en el transporte aéreo de animales vivos.

Friofort

Somos una empresa con una sdlida y reconocida trayectoria de mds de |5 afios, comprometidos
con la calidad, mejora continua e innovacién constante para poder satisfacer los actuales y
futuros requerimientos de la industria de alimento, y de nuestros clientes.
www . friofort.cl

Forbis

Forbis Logistics es un operador logistico con oficinas propias en Perd, Estados Unidos y Chile,
que se dedica a brindar soluciones a las necesidades de nuestros clientes. Nos especializamos
en el transporte de carga aérea, maritima y terrestre a través de una red de agentes en el
mundo, y nos enorgullecemos de un servicio excepcional, precios competitivos, atencion al
detalle y un compromiso con la innovacion para ofrecer a nuestros clientes ofertas de clase
mundial.

www.forbislogistics.com

Gava Chile

El Grupo Gava estd presente en mds de 60 mercados en 6 continentes representando una
completa gama de servicios. Ofrece a sus clientes paquetes operacionales para despachos
aéreos y marftimos, ya sea directos o consolidados, fletes excepcionales, entregas a domicilio
(puerta a puerta), corretajes de seguros y empresas de transportes.

WWw.gavagroup.com



Gefco Chile

Operador global de Transporte y Logfstica, con 60 afios de trayectoria, |50 agencias en
mas de |8 pafses, se instala en Chile a finales de 2009 para responder a la demanda
creciente de presencia local por parte de sus clientes regionales tal como PSA. Actualmente
su abanico de servicios comprende transporte terrestre intemacional y nacional, bodegaje,
operaciones de logistica con valor agregado y de transporte marftimo y aéreo, tanto a
la importacién como a la exportacion.

Gefco Chile cuenta con 3 agencias para satisfacer la demanda de sus clientes: Puerto
Madero, Centro de Bodegaje Pudahuel y Noviciado. de autos.

www.gefco.cl

Geodis Wilson Chile

Operador logistico global. Servicios de transportes de importacién y exportacion aérea,
maritima y terrestre, nacional e interacional. Soluciones integradas, servicios electrénicos
y de valor agregado. Planificacién de costos, presupuestos de transporte, control costo-
presupuesto. Outsourcing Comercio Exterior. Proyectos industriales, servicios especiales,
estudios y consultorfas. Seguros de transporte. Almacenaje y distribucion.
www.geodiswilson.cl

Global Carga

Empresa capacitada para el transporte de carga desde y hacia cualquier parte del mundo,
sea esta por via aérea, maritima o terrestre. Especialistas en Perecederos, logistica integral.
Sus servicios de transporte estdn dirigidos hacia todo tipo de carga: Transporte maritimo
de cargas consolidadas, Transporte de contenedores completos, Transporte de carga
refrigerada, Transporte de carga a granel, Transporte aéreo, Transporte de cargas peligrosas,
Cargas de proyectos, Servicios portuarios, Asesoramiento en Comercio Exterior, Seguro
de Cargas.

www.globalcarga.cl

Global Storage

Empresa desarrolladora de Centros Logisticos clase A, condominios industriales con
oficinas y proyectos built to suit, entre otros. Sus accionistas pertenecen a un grupo
inmobiliario con fuerte presencia en la region.

www.globalstorage.cl
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Goldenfrost

Supply Chain Management. Actividades logisticas de abastecimiento. Almacenaje de carga
general y congelada. Administracion y gestion de inventarios. Logistica de distribucién nacional.
Informacién de gestion en tiempo real. Consolidacién de cargas para exportacion. Gestién de
informacién. Operaciones de valor agregado.

www.goldenfrost.cl

GORI Chile

Soluciones Logisticas para la Industria Wine &Spirits. Forwarding internacional. Transporte
aéreo, terrestre y maritimo. Tracking and tracing (seguimiento embarques). Cobertura en los
Cinco Continentes. Almacenamiento, administracion y gestién de inventarios. Preparacion y
consolidacion de cargas para exportacion.

WWW.ggori.com

Hellmann Worldwide Logistics

Empresa Multinacional con una red global de 443 oficinas y almacenes en |57 paises conectada
a través de sistemas informadticos de vanguardia, con acuerdos corporativos con 50 navieras
y 55 compafifas aéreas lo cual nos permite brindar el servicio de calidad y flexibilidad demandados
por nuestros clientes en la actualidad. Nuestros servicios comprenden Airfreight, Seafreight,
SeaAirfreight, Transporte doméstico, Contract Logistis (Bodegaje y Distribucion), E-commerce
y coordinacion aduanera. En Chile contamos con oficinas en Iquique, Valparaiso, Concepcidn,
Aeropuerto SCL vy casa central en Las Condes.

www.hellmann.net

Humboldt Cargo

Son una Agencia de Carga y Soluciones Logisticos Integrales, creada el afio 201 | enfocada
en generar valor agregado en los procesos de importacién, exportacion, distribucién y
posicionamiento de productos. A través de un equipo profesional calificado con vasta experiencia
en carga perecedera, seca y peligrosa; tanto aéreo, marftimo v terrestre, estdn orientados en
entregar servicios que cumplan con las expectativas de nuestros clientes.

www.humboldtcargo.com

International Line Ltda.

Empresa Familiar, con mds de |2 afios de experiencia en el rubro de Logistica Integral y
Transporte Internacional de Carga, marftima, aérea y terrestre. Cuenta con un equipo de
profesionales especializados en comercio exterior, que les permite otorgar una asesona integral
y un servicio de excelencia en todas sus modalidades tanto a pequefias, medianas y grandes
empresas, ofreciendo atencién personalizada las 24 horas del dia, los 7 dfas de la semana y
con presencia Internacional en los 5 Continentes con mds de |50 oficinas asociadas y partners.
Su casa matriz se encuentra ubicada en la ciudad de Santiago de Chile, en el barrio financiero
de la comuna de Las Condes y ademds cuenta con oficinas propias en lugares estratégicos a
nivel nacional e internacional.

www.international-line.cl
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Imolog
Localizado en una ubicacidn clave, nuestro Centro de Almacenamiento presenta una
excelente conectividad para el proceso de distribucion dentro de la Regién Metropolitana.
Acceso directo con las principales autopistas y carreteras en direccién al norte y sur de m
Chile, asf como a los puertos de Valparafso y San Antonio.
IMOLOG

Contamos con un equipo entrenado, altamente motivado y comprometido, que nos
permite ofrecer un servicio de excelencia a nuestros clientes. Entrenamiento permanente
para asegurar el cumplimiento de las buenas practicas de la Industria y de la Compafifa.

www.imolog.cl

J.F. Hillebrand Chile

Desde su creacién, JF Hillebrand se ha dedicado exclusivamente al negocio de la logfstica

de bebidas. Mas de 170 afios de experiencia nos han dotado de conocimientos especializados s

y procesos confiables. Logfstica en la cadena de abastecimiento. Expertos vy Iideres en / Hl"Ehrﬂ“d
Global Beverage Logistic (Wine & spirits). "Our passion is to ship beverage for the world st
to share".

www.jfhillebrand.com

JAS Forwarding Chile
Con més de 240 oficinas en mds de 80 paises, ofrecemos a nuestros clientes servicios de

transporte nacional e internacional de toda clase, por via maritima, aérea, terrestre, de LJ -
importacién y exportacién. Ponemos a disposicién de nuestros clientes, soluciones logisticas i ||-: i ) g j
globales, servicios complementarios, manejo de perecederos y animales vivos y proyectos s e

(jas Projects), con personal altamente calificado.

WWW.Jas.com
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K-Logistics

K-Logistics es agente Logfstico y principal operador 3PL en Asia, Usa, Europa y Latam.
Empresa dedicada principalmente a la logfstica integral satisfaciendo la demanda de las
empresas con transporte de carga, soluciones 3PL, buscando siempre como poder atender
las demandas de los mercados bajando costos y mejorando las comunicaciones en base

a redes efectivas de mejoras continuas.
www klogistics.cl

Lamaignere Chile
Empresa espafiola con mds de 100 afos de experiencia en el rubro del transporte. Servicios

de Freight Forwarding para la importacién y exportacién eficiente de carga por via aérea, |

marftima y terrestre. Especializacion en las operaciones realizadas en los puertos de Los J— -d

Andes y Valparaiso. Servicios de transporte, seguros, almacenaje, consolidacién e intermediacion i i e
Grupo Lamaignere

aduanera para carga seca, proyectos e IMO.
www.lamaignere.c
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Leschaco Chile

International Freight Forwarding. Transportes nacionales e internacionales aéreos, maritimos
y terrestres, de importacion y exportacion de carga general. Especialidades: Proyectos Industriales,
transporte de productos quimicos, soluciones de Transporte y Logistica para la Industria Retail,
Aerondutica y Automotriz, seguros de transporte, servicios de Valor Agregado.
www.leschaco.com

Loginsa

Compaiifa chilena pionera en la prestacién de servicios logisticos en Chile, logrando durante
los Ultimos 20 afios, posicionarse como el operador logistico mas importante del pais y la
region. En su calidad de lider logistico en nuestro pafs y con destacada presencia en Colombia,
ha trabajado exitosamente como Operador Logistico Integral en nichos de negocios
especializados: retail e industrial, carga seca general - especialidad en la que se inicié hace 20
afios-agregando nuevas divisiones con positivos resultados en  Farmacéutica, Dispositivos
meédicos y Laboratorios de Acondicionamiento, sumando en el 2012 una nueva drea de frio
y congelados.

www.loginsa.cl

Login Chile

Logistica Internacional LTD. Empresa orientada a atender las necesidades que demandan las
cargas de exportacion e importacion via aérea, marftima o terrestre, cumpliendo con todas
las normas reglamentarias del comercio exterior.

Nuestra logistica nos ha permitido crecer y establecer una relacién sélida y de confianza en
base a una eficiente prestacién de servicios adaptada a las necesidades que requieren nuestros
clientes.

www.loginchile.cl

Mecalux

Empresa multinacional lider en disefio, fabricacién y comercializacion de sistemas de almacenaje
tales como racks para pallets, estanterfas y sistemas automatizados para bodegas y centros de
distribucion. Cuenta con | | centros productivos ubicados en Espafa, Polonia, Estados Unidos,
México, Brasil y Argentina; mds de 50 afios de experiencia en el mercado y presencia comercial
en mds de 70 paises en todo el mundo.

www.mecalux.cl

MIQ Logistics

Subsidiaria en Chile de MIQ Logistics empresa de servicios 3PL fundada en el afio 1993 con
el objetivo de permitir a nuestros clientes administrar eficientemente su logistica. Contamos
con servicio en mds de 370 pafses y ademds de tener mds de 90 oficinas propias en Asia,
Europa, Norteamérica y Sudamérica. 4 oficinas en Chile y a cargo de las operaciones de
Argentina y Bolivia.

WWWwW.mig.com
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Modal Trade

Modaltrade S.A. es una empresa embarcadora y Nvocc del grupo AGUNSA que fue
fundada en 1987. La empresa ofrece servicios de transporte maritimo para carga consolidada
y full container, transporte aéreo v terrestre, tanto de importacién como de exportacion.

También presta servicios logfsticos a cargas de Proyecto.
www.modaltrade.com

Navicon
Empresa que ofrece servicios de transportes intermacionales, a través de su sélida estructura
con mas de 30 afos de experiencia en el mercado. Opera desde sus oficinas ubicadas

en Buenos Aires, Mendoza, Santiago, Iquique, Lima, Miami, Montevideo y San Pablo,
equipadas con recursos tecnoldgicos e instalaciones que nos permite entregar una eficiente - L navicon

TTAENAR CHILE EFL

operatoria, orientada asesorar a nuestros clientes.

Estd presente en los principales traficos mundiales mediante servicios semanales via
marftima FCL y LCL, via aérea y terrestre de cargas fraccionadas (LTL) y equipos para
cargas completas (FTL), ademds de un abanico de servicios adicionales como seguros,
bodegas y trdficos multimodales puerta a puerta, garantizando precios competitivos, mayor
seguridad y seguimiento permanente y personalizado.

WWw.navicon.org

NDO Chile

Norbert Dentressangle es una compafifa de transporte internacional, logistica y de freight
forwarding, cuya produccién anual en 2014 alcanzé los € 4.6 billones. Desarrolla soluciones
de alto valor agregado en sus tres dreas, a través de Europa, América y Asia, y establece

un desarrollo sostenido en el corazdn de sus actividades. Estd establecida en 26 paises,
emplea a 43.200 personas y genera un 59% de sus ingresos fuera de Francia.
www.norbert-dentressangle.com

Memoria Anual Alog Chile A.G. ‘

Nexus

Lider en el mercado del comercio exterior a través de una imagen moderma e innovadora,

dando soluciones logisticas globales e integrales asociadas al transporte nacional e

internacional de carga y entregando un servicio de calidad basado en el mejoramiento NEXUS
continuo de los procesos. I
www.nexuslogistics.com

Pacific Anchor Line (Group)

Logistica Interacional, Puerta a Puerta, Asesoria y Soporte en Comercio Exterior, Transporte

Maritimo, Aéreo y Terrestre, Importacién, Exportacion, Carga LCL, Consolidacion a nivel i o
ECIPET Ao Lime

Mundial, Administracién de Contratos, Proyectos y manejo de full container (FCL). ettt g g

Nuestra empresa también puede proporcionar Almacenamiento a nivel nacional e

internacional como también control de inventario mas distribucion local y seguros. Todos

estos servicios estdn disponibles en nuestras 7 Oficinas.

www.pal.cl
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Panalpina
El grupo Panalpina en uno de los lideres mundiales en entrega de soluciones de cadena de
FAHMFIHA‘!: suministros, combinando transporte internacional aéreo y maritimo con servicios integrales de
ar & cantinentis  Vvaloragregado y servicios logisticos. Gracias al conocimiento profundo del funcionamiento de
la industria y a los sistemas [T personalizados, Panalpina entrega soluciones completas, adaptadas
a las necesidades de manejo de cadena de suministro de cliente. El Grupo Panalpina opera
dentro de una red global con cerca de 500 oficinas en mas de 80 paises. En otros 80 pafses
coopera de manera cercana con empresas aliadas. Panalpina da empleo a aproximadamente
15.500 personas alrededor del mundo. En Chile tiene presencia por mds de 30 afios.
www.panalpina.com

Pantos Logistics
La gama de servicios ofrecidos por Pantos Logistics incluye: el transporte aéreo, marftimo, por
i carretera y ferrocarril, los servicios de almacenaje y distribucion, el transporte de carga de

MEQ,?P proyectos, un servicio de consultorfa logfstica, el envio express (International Express), los
servicios de Terminal y despacho de aduanas.

Actualmente, la empresa tiene mds de 2.500 clientes en varios sectores: la electrdnica, la
maquinaria, la industria automovilistica, la quimica, los bienes de consumo, los productos
farmacéuticos y de la construccién.

Pluscargo Chile

NVOCC con oficinas propias en 40 ciudades y 9 paises de la region. Especialistas en transporte
de carga LCL y FCL, de importacidn y exportacion, en todos sus modos: marftimo, aéreo,
terrestre. Prestigiosa red de agentes en los principales puertos del mundo que garantizan
cobertura en los 5 continentes.

Expertos en Distribucion Logistica Regional con mds de 20 afios de presencia en el Mercosur.
WWW.gruporas.com

2

PLUSCARGO
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Puerto Columbo

Puerto Columbo S.A, es una empresa de capitales Chilenos que nace en el afio 2008 como
un Almacén Extraportuario de Ultima generacié'n, mediante “habilitacion directa”, siendo San
Antonio su Aduana de Control y asignado el cédigo de almacenista A-45.

El objetivo es brindar un servicio dgil, tecnoldgico y seguro, donde la correcta custodia de la
carga es nuestra principal funcién.

Con el anhelo de atender y dar soluciones a nuestros clientes en los principales puertos del pais,
es que en el afio 2014 se obtiene la autorizacion para explotar un nuevo Almacén Extraportuario,
esta vez la ciudad de Valparaiso. El Servicio Nacional de Aduanas le asigna el cédigo A-76.
www.puertocolumbo.com



Roéhlig

El principal negocio de esta compafifa familiar personalmente gestionada por el propietario
y que fue fundada en Bremen en 1852, es el trédfico intercontinental de mercancias por via
marftima y aérea. También ofrece a sus clientes soluciones individuales a medida para trafico
terrestre y proyectos.

www.rohlig.com

SAAM S.A.

Con 53 afios de existencia, SAAM S.A. es una empresa lider en la prestacién de servicios
integrados a las compafifas navieras y aéreas, asi como a exportadores e importadores, en
todo el proceso de movilizacion de carga. Ofrece sus servicios a través de tres principales
dreas de negocio: Puertos, Remolcadores y Logistica. Entre estas unidades existen substanciales
sinergias que permiten a SAAM proporcionar un servicio integral con mayor valor agregado
para todo el proceso de atencidn de naves y aeronaves y para la movilizacion de cargas. Sus
dreas de servicios son: SAAM PUERTOS, SAAM REMOLCADORES y SAAM LOGISTICA.
WWW.5aamsa.com

SAAM EXTRAPORTUARIOS S A

Empresa del Grupo SM SAAM, con 25 afios de experiencia en el manejo de carga en
Valparaiso y San Antonio. Cuenta con un total de 150.000 M2 de dreas de operacidn, para
el almacenamiento de Contenedores, Carga Sobredimensionada y Bodegas especializadas.
SAAM Extraportuarios es una zona primaria, que facilita la operacién de la importacion,
exportacion y trdnsitos, para retail, quimicos, alimentos y Freight Forwarders entre otros.
www.aep.cl

Schenker Chile

Perteneciente al grupo Deutsche Bahn Mobility Networks, dedicados al transporte internacional
aéreo, maritimo v terrestre. Carga de proyectos, carga sobredimensionada, charters aéreos
y maritimos. Brinda soluciones en la gestion de almacenaje, transporte y distribucién a nivel
nacional.

www.schenker.cl

Schiappacasse

Ha consolidado su nombre como sinénimo de experiencia e innovacion en la logfstica dirigida
al sector automotriz. Desde su fundacion, en 1973, la compafiia ha permanecido en un
continuo proceso de crecimiento y desarrollo, transformdndose en uno de los principales
proveedores de servicios integrales de logistica especializado en Chile y América del Sur.
Actualmente el grupo, se concentra en tres dreas de negocios: Logistica Automotriz, Logistica
Repuestos y Gestion Inmobiliario. Actualmente, ademds de tener una cobertura en todo
Chile donde se encuentra su casa Matriz, dentro de su proceso de expansién desarrolla
operaciones propias en Argentina, Bolivia, Perd y Colombia, evolucionando como la compafifa
lider en Sudamérica en soluciones logfsticas para sector automotriz.

www.schiappacasse.cl

ORshlig
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southcargo

SDI

Es la Unica empresa en la region que ofrece todos los servicios y productos necesarios para
desarrollar y materializar junto al cliente el disefio, implementacion, gestion, mantenimiento y
constante apoyo operacional de su Centro de Distribucion.

Cuenta con mas de 38 afios en el mundo y mds de 25 en Chile. Con oficinas en Estados Unidos,
Brasil, México, Chile, Perd y Colombia, ademds de clientes en muchos otros paises.
www.sdi.systems

Senator International Chile

Empresa de transportes aéreos fundada en 1984, se especializa principalmente en carga,
embarques y logfstica internacional. Su principal concentracidn es en la carga aérea y maritima,
asf como en logistica, embalaje y servicios de aduana.

www.senator-international.com

Transporte Via Pacifico

Son una empresa de transporte internacional con mds de 3 décadas de experiencia en el
mercado. Sus origenes radican en argentina con servicio de transporte terrestre, contando con
una flota de camiones y producto de las necesidades de sus clientes han diversificado sus
servicios en aéreo, marftimo, terrestre ( Multimodal). Con el objetivo de ofrecer soluciones
reales en transporte y servicio de logfstica.

www.viapacifico.cl

Shipco Transport Chile

Fundada en 1988, ha crecido orgénicamente como uno de los principales NVOCC del mundo.
Opera con méas de 70 oficinas en mas de 30 paises de los 5 continentes y emplea a mas de
1.900 personas. Sus servicios son de Consolidadores (NVOCC), Transporte de carga intemacional
maritima (FCL y LCL) y aérea. Miembro de la World Wide Alliance.

www.shipco.com / www.wwalliance.com

Sitrans

Ofrecemos una amplia gama de servicios de transporte multimodal y manejo de contenedores,
con el objetivo de facilitar las operaciones logisticas de compafifas navieras, importadores y
exportadores. En esta linea, contamos con almacenes extraportuarios, terminales de depdsito,
terminales frigorfficos, bodegas de almacenamiento y servicios a la carga, soluciones modulares
y una flota de camiones -distribuidos a lo largo del pafs- para el transporte de carga y
contenedores

South Cargo Chile

Pertenecientes al holding Repremar S.A. (Uruguay), Freight Forwarder en Chile, prestatario de
servicios flexibles en transporte de carga internacional aérea, marftima y terrestre y demds
servicios de valor agregado, tanto local como internacional.

www.southcargo.cl



Starken

Empresa dedicada a la distribucién nacional, internacional, almacenaje y logistica, con mas
de 40 afios en el mercado. Buscando mantener y mejorar la experiencia de sus clientes
de forma permanente, mantiene el compromiso de poner “Entrega en cada Entrega”.
Eficiencia, Responsabilidad, Cercanfa, Integridad y Seguridad seguirdn siendo sus valores,

puesto que, pertenecen al grupo de Empresas Tur Bus
www.starken.cl

Sparber

En 1981 se fundd en Bilbao la primera empresa del grupo Sparber Transport S.A. Activos
en todos los dmbitos de la logistica, que van desde el transporte terrestre, maritimo y
aéreo, hasta fletamentos, logistica de almacenaje, distribucion, despachos de aduanas,
seguros, etc. Destacamos nuestra especializacion en la logfstica integral de Proyectos
Industriales y Plantas "llave en mano". Dispone en Espafia de oficinas y almacenes en Bilbao
(Head Office), Barcelona, Barcelona-Aeropuerto, Madrid, Madrid-Aeropuerto, Valencia,
Gijén e Irdn. Ademds, Sparber Group tiene sedes propias en Chile, México, Rep. Dominicana
y Hungrfa, asi como oficinas comerciales en Shanghai y Hong Kong, y corresponsales en
todo el mundo.

www.sparbergroup.com

Taylor Logistics

La division logistica de Empresas Taylor cuenta con mds de catorce afios de experiencia
en movilizacién de cargas de importacion y exportacion.

Dentro de sus principales servicios se cuentan el transporte internacional, nacional y
servicios de Almacenaje.

Taylor Logistics presta servicios en los principales puertos y aeropuertos de Chile y desde
el 2011 también incorpora a Perd con oficinas propias en Lima, Callao y Paita.
www.empresastaylor.com

TNT EXPRES

Compafifa lider en transporte logfstico y de distribucidn a nivel nacional e internacional
con mas de 60 afios de experiencia en el mercado. Garantiza la entrega segura y oportuna
de encomiendas, documentos y cargas en mds de 200 paises alrededor del mundo.

www.tnt.com

TIBA

Logistica adaptada a la cadena de suministros de cada sector industrial. Resolviendo las
necesidades logisticas de sus clientes apoydndose en sus equipos ubicados por todo el
mundo.

Soluciones adaptadas a todos los sectores industriales: alimentacion y perecederos, bebidas,
construccién, energfas renovables, eventos, hostelerfa y turismo, industria gas y petrdleo,
moda y retalil, tecnologfa y otros.

www.tibagroup.com
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TW LOGISTICA

Operador Logfstico, expertos en el desarrollo de servicios logisticos integrales, basados en la
gestion de la mejora continua de procesos, orientacidn al cliente y optimizacién de la cadena
de abastecimiento, especializindonos en el manejo de diferentes tipos de productos (Quimicos,
Inflamables, Cosméticos y Farma) y participando en variadas industrias y canales de distribucidn,
(Electrdnica, Calzado y Vestuario, Retail, Cadenas Farmaceuticas y Equipos Mineros). Nuestros
servicios: almacenamiento en bodegas especializadas por tipo de producto, logfstica de entrada,
logistica de salida (Preparacion de Pedidos, Cross Docking, Despachos), logistica reversa, servicios

de valor agregado (etiquetado, sensado, kitting, bandeos, packs), transporte y distribucion nacional.
www.tw.cl

ULOG

Transporte internacional y nacional de carga general y perecible, via maritima, aérea y terrestre.
Almacenaje vy distribucion. Especialista en soluciones de transporte y logistica de carga de
proyectos (sobredimensionada) para las industrias de Minerfa, Energfa, Oil & Gas y Forestal.
Servicios de administracion y costeo de drdenes de compra. Red de mas de 12 oficinas propias
a lo largo de Chile y més de 70 oficinas propias en Latinoamérica.

www.ulog.com

UPS

Visibilidad total en Transporte Internacional: Aéreo y marftimo. Almacenaje y Distribucion:
administracion y planificacién de inventarios, servicios a la carga. Soporte Técnico Hardware /
Software: Logfstica de partes y piezas, servicio post-venta.

WWW.Ups.com

Vanguard Logistics Services Chile

NVOCC con una red de soluciones de transporte de carga marftimo, aéreo y terrestre.
Cobertura en mds de 525 puntos con presencia en mds de |00 paises. Ofrece soluciones de
transporte para la industria del transporte de carga incluyendo el océano, el aire y la consolidacion
del transporte terrestre, junto con una gama de servicios complementarios que cubren

almacenamiento, logistica, gestién de inventario, informacidon y servicios de consulta.
www.vls-global.com

Warehousing Valle Grande

Empresa lider en logistica para la industria quimica, especialista en el bodegaje y distribucién
segura y responsable de productos quimicos de alto riesgo. Almacenaje y distribucién de
productos quimicos inflamables, téxicos, corrosivos y peligrosos. Servicios de valor agregado
y transporte homologado de sustancias peligrosas.

www.warehousing.cl



Soclos
Colaboradores

Los socios colaboradores de ALOG Chile A.G. son aquellas empresas que sin ser agentes de carga o
empresas dedicadas exclusivamente a la logistica, desarrollan actividades que se encuentran ligadas y ayudan
la gestidn de éstas.

Esta categorfa surge a raiz de la creciente necesidad de interaccion que hoy plantean los sistemas econdmicos
mundiales, tanto a nivel macro como micro v, por las infinitas ventajas que plantea la sinergia entre los
diferentes actores del mercado logistico nacional e internacional.

Respecto de sus beneficios, si bien los socios colaboradores pueden asistir sdlo con derecho a voz a las
asambleas de la Asociacion, éstos si podran participar en todas las actividades que se organicen, ademads
de contar con todos los otros derechos y deberes de los socios activos que se establecen en los estatutos
de la Asociacidn.

Sin duda esta es una instancia para el andlisis sistemdtico de escenarios comunes, planteamiento de
soluciones para toda la cadena productiva y una oportunidad para la materializacion de propuestas tendientes
al perfeccionamiento y eficiencia del sector.
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Aerosan
Almacenaje de mercaderfas. Servicios de exportacion: transferencia de carga perecedera.
Servicios de aviacion: atencion de pasajeros, operaciones de vuelo. Servicios especializados a

J“‘nm lineas aéreas en Aeropuerto AMB de Santiago.

www.aerosan.cl

Cargo Compass
Cargo Compass opera en el sector del transporte internacional desde hace mds de 30 afios.

EE,“I‘II'HIIIII’I Manteniendo una estrluctura so||clja, cuenta con profesionales pendientes a la vanguardia,
e adaptandose a los continuos cambios del sector
www.cargocompassworld.com

CARGO FREIGHT STATION CHILE S.A.

Cargo Freight Station Chile S.A. es una Compafiia formada en Septiembre de 1999, con el fin
de satisfacer las necesidades del mercado de los Forwarders y NVOCCs a nivel local, somos
su presencia en puerto, contamos con oficinas en Arica, Iquique, San Antonio y Valparaiso para
la atencidn integral de sus necesidades operacionales. Servicios; Supervisién desconsolidaciones,
Transbordos, Confeccién Manifiestos de Carga, Tramitacion Aclaraciones entre otros.
consultascfschile@cfs.cl
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Danco

Empresa con mds de 28 afios de experiencia en el rubro de las bodegas. Su vision es apoyar a
sus clientes en la realizacidn de sus labores logisticas y de almacenamiento de la forma més eficiente
posible. Su experiencia los lleva a brindar Centros de Distribucion de estdndares internacionales,

avalados por un crecimiento sostenido junto con clientes de renombre mundial.
www.danco.c|
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Pacific Feeder Services S.A. — Grupo PFS

Agente General de Ventas y Servicios de Carga y Pasajes (GSSA), Charter Broker y
representante de las lineas aéreas Aeroméxico, Cargolux Airlines, GOL Linhas Aéreas,
Korean Airlines y Solar Cargo. Miembro de GrupoPFS con oficinas propias en Chile, Pert
y Bolivia, ademds de representantes en Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, Paraguay y
Uruguay. Como representante de lineas aéreas, ofrece servicios de agenciamiento de
aeronaves, transporte aéreo de pasajeros, transporte aéreo de carga general, perecedera,
mercancias peligrosas y animales vivos.

www.grupopfs.com

SUMMIT-LOGISTICS

Nuestra empresa se especializa en Servicios Logisticos, ofreciendo soluciones integrales
a la medida de cada cliente, entregando un servicio confiable y de calidad.
Proporcionamos la mejor asesorfa para la evaluacién, cotizacion, envié de productos y
equipos de diversa indole ofreciendo la mejor alternativa para su negocio en virtud de
sus clientes. Realizando transporte nacional e internacional, aéreo y maritimo, servicios
door to door, carga IMO, IBC, sobredimensionadas por peso y/o dimensidn.
Nuestra mision es entregar el mejor servicio y tarifas del mercado.
www.summit-logistisc.cl
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Teisa - Terminal de Exportacién Internacional
Cdmara de mantencion para productos del mar 0°, mara de mantencion para producto
hortofruticolas 0°a, cdmara de congelados -18°, cdmara de mantencién 5° a 8° de

) i ) TR L [ FPORTR
temperatura para medicamentos y otros. Descarga para carga seca, animales vivos y WTERHACICHAL LA,

almacenaje de distintos productos.
www.teisa.cl
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TIANEL

TransFarma
—

Logtidiie o e ek

VANDERLANDE
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TIANEL

Empresa de logistica y recursos humanos. Tiene como labor principal la entrega de recursos
humanos especializados a empresas publicas y privadas, bajo la modalidad legal de subcontratacién
o de servicios transitorios, estando a la vanguardia en la entrega de soluciones integrales,
comprendiendo las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes, satisfaciendo los requisitos
y esforzdndonos en exceder sus expectativas.

www.tianel.cl

Transfarma

Perteneciente a un Holding de empresas dedicadas a la Logistica de Distribucién, cada una de
ellas enfocadas a un mercado especffico, TRANSFARMA centra su actividad exclusivamente al
Sector Farmacéutico, entregando servicios y generando soluciones integrales acorde a los
modelos de operacién de cada cliente.

www.transfarma.cl

Vanderlande

Vanderlande es la empresa lider en el mercado mundial de sistemas de automatizacién de
procesos de logistica con valor afiadido para aeropuertos y en el mercado de la paqueterfa. La
empresa también es uno de los principales proveedores de soluciones de automatizacién para
almacenes.

www.vanderlande.com

Zulogistica

Operadores logisticos y de outsourcing en comercio exterior, con una vasta trayectoria de |6
afios en el mercado, cuya mision es brindar un servicio attamente calificado a sus clientes. Servicio
puerta a puerta o parcial, que ofrece ventajas competitivas en la gestion, de tal manera de
aumentar su productividad y eficiencia, con un servicio integral de la cadena logjstica. Alta gestion
y transparencia en el servicio.

www.zulogistica.cl



Socios
Independientes

En los dltimos afios, la Asociacién Logistica de Chile ha abierto un nuevo espacio de participacién
orientado a recibir a todos aquellos profesionales que si bien poseen experiencia en la industria
logistica, no trabajan en empresas asociadas a ALOG Chile A.G. o pertenecen a otros rubros
productivos.

Los requisitos para ingresar como socio independiente son:

° Ser persona natural mayor de |8 afios.

° No haber sido condenado por crimen o simple delito cuya sancidon merezca pena aflictiva.
° Acreditar que el ejercicio de su oficio, profesion o actividad, esta relacionado al rubro
logistico o de comercio internacional, y en especial, que desarrolla habitualmente actividades
relacionadas con esta industria.

° No pertenecer ni tener ningin tipo de vinculacién, sea como accionista, socio, administrador,

director; gerente, liquidador, apoderado o representante legal; con personas juridicas que tengan
actualmente o puedan llegar a tener en el futuro, el cardcter de socios activos de esta Asociacion.

° Presentar una carta formal dirigida al Directorio de ALOG Chile en la que se solicite la
incorporacion como Socio Independiente, indicando nombre completo, edad, domicilio y cédula
de identidad. Ademds, se debe adjuntar toda la documentacién que acredite el cumplimiento de
los requisitos establecidos, antecedentes que serdn evaluados por el Directorio que podrd denegar
la solicitud sin expresién de causa.
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Beneficios para
los Socios

° Representacién y defensa de los intereses de los asociados frente a las autoridades e instituciones

relacionadas directa e indirectamente con la actividad logfstica y embarcadora, tanto nacional como internacional.

° Capacitacion a precios preferenciales, a través de cursos, talleres, seminarios y congresos organizados

por ALOG Chile AG, los cuales, en ciertos casos, son requisito para trabajar con algunos organismos internacionales.

° Posibilidad de formar parte de los Comités de Trabajo, reuniones en las cuales los socios analizan y dan
soluciones concretas y reales a problemas que afectan a toda la industria.

° Acceso a contenidos exclusivos en el Sitio Web Corporativo (www.alog.cl) que incluye informacion
relevante para el sector: estadisticas, registro de clientes morosos, bolsa de trabajo, entre otros.

° Biblioteca de la industria, la cual tiene por objetivo colaborar en las operaciones diarias de nuestros
socios, a través de resoluciones, documentos y terminologfa relacionada. Tiene acceso restringido — mediante
clave - para los socios de ALOG Chile A.G.

° Participacion en delegaciones y misiones tecnoldgicas al extranjero.



° Posibilidad de dar a conocer su gestié por medio de canales comunicacionales especializados en el rubro, a

través de avisajes, publicidad y reportajes con valores preferenciales.

° Acceso al equipo de asesores legales de ALOG Chile A.G., especializados en comercio exterior y logistica.
Orientacidn frente a interrogantes de la actividad y en temas relevantes para el gremio en su conjunto.

° Acceso a documentos oficiales referentes al transporte internacional y logistica, asi como a publicaciones e
informaciones generadas por medios especializados a nivel local y mundial.

° Informacién oportuna y tarifas especiales en Congresos, Ferias y Exposiciones tanto nacionales como
Internacionales, que no sean organizadas por el gremio.

° Oportunidad de hacer negocios entre los mismos socios, ya que los embarcadores muchas veces requieren
de los servicios de los operadores logisticos. Ademas, tiene la posibilidad de publicar sus datos de contacto comerciales,
a fin de que potenciales clientes los puedan contactar.

° Importantes descuentos con empresas en convenio

El detalle de cada convenio estd disponible en www.alog.cl
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Hitos 2017 de la Asociacion
Logistica de Chile A.G.

ASAMBLEA ANUAL DE SOCIOS

Como todos los afios, la Asociacion Logistica de Chile A.G. reunid a los actores de la industria logistica nacional en
su tradicional Asamblea ordinaria de Socios, la cual tuvo por objeto dar cuenta del trabajo realizado por la Asociacion
en el dltimo afio, ademds de renovar el 50% de su Directorio.

En la jornada, que se llevd a cabo el 27 de abril de 2017, el presidente de ALOG Chile, Eric Lobo, destacd las
principales actividades realizadas por la Asociacidn en beneficio de sus socios e industria en general, poniendo acento
en "el trabajo realizado para lograr generar Alianzas Publico Privadas que permitan participar activamente con aquellas
instituciones nacionales e internacionales que regulan el mercado y trabajan en pro de la actividad logfstica”. Y de
manera especial, destacd los avances que la Asociacion ha tenido en materia de profesionalizacion de la industria
logfstica nacional, resaltando la labor del Centro de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales ALOG
Certifica -CECCL-, ademds de la amplia Malla de Cursos de Capacitacién, aprovechando la oportunidad para informar
la pronta apertura de un Organismo Técnico de Capacitacién (OTEC) propio de ALOG, la primera OTEC que se
dedicara a satisfacer 100% a los intereses de la industria.

En este contexto, se aprovechd la instancia para entregar un reconocimiento a las empresas que mds esfuerzos han
hecho en matenia de Certificacion de Competencias Laborales y Capacitaciones con ALOG Chile, resultando destacadas
las empresas Correos de Chile, DSV Chile, Aerosan y Ceva Logistics quienes recibieron los reconocimientos de manos
del Gestor de Capacitacion y Desarrollo de Capital Humano de ALOG Chile, Claudio Gonzalez.

La instancia también contemplé un informe del Presidente de la Asociacién, Eric Lobo, quien informé el detalle
financiero del proceso 2016, para luego dar paso a la presentacién de los 5 candidatos a directores para el periodo
2017-2018, quedando conformado el directorio ALOG Chile para el periodo 2017-2018, de la siguientes forma:

Eric Lobo Gonzalez— Loginsa / Ignacio Alcalde Bazdn — TV Logistica / Neil Taylor Montgomery — Pacific Anchor Line
/ Haydee Riquelme Vega — Humboldt Cargo / Alfredo Nunes Pinto — SAAM S.A. / Cristian Hozven Ferretti — Cargo
Net Center / Rodrigo Jiménez Pacheco— Agunsa / Enrique Arteaga Correa — Depdsitos y Contenedores / Juan
Francisco Ovalle — Warehousing / Rodrigo Dourojeanni S. — Goldenfrost.

La Asamblea luego dio paso a la presentacién del invitado especial de la jornada, el destacado consultor Sr. Francisco
Pecorella, quien ofrecié una charla a todos los asistentes sobre “Innovacién: De la idea al éxito en la logfstica .
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Luego de esta presentacion, la actividad finalizé con la charla “Desaprender’ a cargo del Director de Clarke & Partners
y Speaker Internacional, Francisco Unda .

Con todo esto, la Asociacion Logistica de Chile A.G. pudo una vez mds reunirse con los principales actores de la industria,
generando un espacio para renovar las fuerzas para seguir adelante con la valiosa labor que ALOG Chile desarrolla.

CICLO DE CHARLAS, TALLERES, VISITAS TECNICAS Y ASESORIAS ALOG CHILE

La Asociacién Logistica de Chile realiza un importante esfuerzo por trabajar en aquellos temas que son de interés
para sus socios e industria en general, los cuales son esenciales para las diferentes operaciones de la cadena logistica.
En este contexto, cobra mds valor aun el trabajo de los diferentes Comités Técnicos que posee ALOG, los cuales
estan conformados por representantes de las propias empresas socias, dando asf espacio para el didlogo v la bisqueda
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conjunta de las mejores practicas en cada una de las materias.

ALOG CHILE Y POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE REALIZAN ENCUENTRO TEMATICO SOBRE
SEGURIDAD

En el marco del primer encentro ampliada del Comité de Seguridad de la Asociacion Logistica de Chile, el Subprefecto
de la Brigada Investigadora de Robos Metropolitana Occidente de la Policfa de Investigaciones de Chile, Cristidn
Guzman Palma, realizé un completo andlisis los hechos delictivos que afectan al sector logistico chileno, en particular
lo referido a los asaltos a camiones.

“Es importante que las empresas tomen medidas de seguridad para evitar ser victimas de robos. Algunas recomendaciones
que entregamos dicen relacidn, por ejemplo, con el cambio de las rutas de reparto, o con el marcaje de los productos
y cargas, asi como el uso de GPS para el rastreo de productos”, complementd subprefecto al entregar una serie
importantes recomendaciones destinadas principalmente prevenir y a minimizar las variables de riesgo a las que se
ven afectadas las empresas.
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Asimismo, la Gerente General de Alog Chile, Cynthia Perisic, sostuvo que el comité de seguridad de tiene como principal
objetivo “apoyar a nuestros socios ante las autoridades, a fin de lograr una accion inmediata por parte de éstas, puesto
que no sélo se pone en riesgo el negocio, sino lo mds importante, la seguridad de los colaboradores quienes a diario
se ven expuestos a ilicitos cada vez mds violentos”.

En la instancia, los socios participaron ademds de una exposicidn del Gerente General de Redd System, Rodrigo Martinez,
quien planted a los asistentes los préoximos desafios que enfrentan las empresas logisticas vy la implementacién de
herramientas tecnoldgicas en su quehacer. “Las empresas deben comprar la tecnologia que realmente necesitan. El
desafio es encontrar no sélo una empresa que les ofrezca la tecnologfa, sino que ademads brinde una asesorfa” sostuvo
el ejecutivo.

La actividad dio inicio al calendario de encuentros programados para 2017 y en el que se espera profundizar, tanto con

actores publicos como privados, la importancia y atencién que requiere el tema de la seguridad para la industria logistica
en Chile.

COMITE FINANCIERO ALOG EN LAS DEPENDENCIAS DE DELOITTE

Al alero del Comité Financiero, la Asociacién realizé una charla que reunié a encargados de administracién y finanzas
de sus empresas socias, la cual estuvo a cargo de representantes de Deloitte, Hugo Hurtado y Marilyn Reyes ambos
con amplia experiencia en el dmbito tributario nacional e internacional.

En la oportunidad, se abordaron los siguientes temas:

Reforma tributaria:

Nuevos Regimenes Tributarios vigentes a contar del | de enero de 2017:

a) Sistema de tributacion con imputacion total de crédito por Impuesto de Primera Categorfa (Sistema de Renta
Atribuida).

b) Sistema de tributacion con imputacién parcial del crédito por Impuesto de Primera Categorfa (Sistema Parcialmente
Integrado).



Impuesto sustitutivo
(En que consiste, beneficios, plazos, requisitos para acogerse).

Normas anti-elusion
Principales caracteristicas, Fecha de aplicacion

También se hizo referencia a los nuevos convenios vigentes para evitar la doble tributacién intemacional.

GERENTE DE ALOG CYNTHIA PERISIC VIAJO A COLOMBIA EN REPRESENTACION DE FIATA AL FORO DE LA
ONU SOBRE SU “AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE"

La Asamblea General de la ONU adopté la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accién a favor de
las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencién de fortalecer la paz universal y el acceso a la
justicia.

Los Estados miembros de la Naciones Unidas aprobaron una resolucidn en la que reconocen que el mayor desafio del

mundo actual es la erradicacion de la pobreza y afirman que sin lograrla no puede haber desarrollo sostenible.

En la oportunidad, la Gerente General de ALOG, Cynthia Perisi¢ Ivandi¢, realizé una exposicién sobre Alog y Fiata en
el marco de la temdtica en discusion, se refirid a la importancia de tratar los siguientes temas en la logfstica: Innovacién
e infraestructura.

- o

SOCIOS ALOG PARTICIPAN EN CHARLA DE LA DGAC SOBRE EL NUEVO PROGRAMA NACIONAL DE
SEGURIDAD DE LA CARGA AEREA

La Asociacién Logistica de Chile, a través de su Comité Aéreo, recibid una charla de la Direccidn General de Aerondutica
Civil — DGAC- respecto de los Nuevos lineamientos del “Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea” (PNSCA).
En la oportunidad se conté con la presencia de Ricardo Machuca Valenzuela — representante de la DGAC, quienes
presentaron detalles respecto del nuevo plan de seguridad para cargas aéreas, considerando que éste tiene como
propésito establecer medidas de seguridad para el transporte por via aérea de carga, correo vy la cadena de suministros,
a fin de garantizar la eficacia del Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil, relativas a esta materia.

Memoria Anual Alog Chile A.G.



51

Los cambios en el nuevo plan con respecto al anterior fueron:

« PNSCA, elimina el curso CARGA AEREA BASICA INTERNACIONAL para acreditar Agencias de Carga. IATA sigue
exigiendo el curso para ser agencia acreditada por ese organismo.

* Aparte del curso de Mercancias peligrosas, que se mantiene, DGAC agrega: Charla de Concientizacidn en Seguridad
Aeroportuaria y curso Seguridad a la Carga y Correo Aéreo.

ALOG CHILE PARTICIPA CON STAND EN: SEMINARIUM — “LOGISTICS & OPERATIONS”, “EXPOBODEGAS 201 7"
Y “VI ENCUENTRO DE LOGISTICA & COMERCIO EXTERIOR”

SEMINARIUM - “LOGISTICS & OPERATIONS"

El miércoles |8 de octubre de 2017 en el Hotel W, Las Condes, se llevd a cabo el evento: Logistics & Operations organizado
por Seminarium y con la participacion de Alog, contd con un gran ndmero de asistentes de distintas empresas, el evento
tuvo distintos oradores internacionales dictando charlas que van ligadas al mundo logistico.

Alog estuvo presente en este evento con un stand, donde se dio a conocer mds en profundidad sobre nuestra OTEC y
CECCL, ambas lineas de negocio fundamentales para la asociacion.
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EXPOBODEGAS

El miércoles 18 de octubre de 2017 en el Club de Campo Banco Central, La Reina, se llevd a cabo la exitosa octava
version de Expo Bodegas & Logfstica 2017. La muestra recibid a un gran nimero de visitantes, quienes quedaron muy
satisfechos con lo exhibido por los expositores y lo presentando por los charlistas plenarios.

Organizada por Revista Negocios Globales (www.ng.cl) y producida por EMB Seminarios (www.embseminarios.cl), Expo
Bodegas & Logistica 2017 fue un espacio perfecto y Unico para que los empresarios y ejecutivos ligados a la logistica,
distribucidn vy transporte, conocieran e interactuaran con las Ultimas innovaciones, productos y soluciones que-estdn
marcando estas dreas, y asistieran a charlas, conferencias y mesas redondas sobre estos temas.

En Expo Bodegas & Logistica 2017 los asistentes pudieron visitar los stands de casi 60 empresas expositoras de tecnologfa, =
maquinaria, flotas de transporte, implementacién e infraestructura para almacenamiento, entre otras.

/| i \




VI ENCUENTRO DE LOGISTICA & COMERCIO EXTERIOR

Con mas de 200 asistentes, ocho exposiciones y un panel de conversacion, se desarrolla el VI Encuentro de Logistica y
Comercio Exterior (ENLOCE) en las dependencias de Valparaiso Terminal Portuario (VTP), donde se analizé detalladamente
cémo las tecnologias y el avance de las plataformas digitales se abren como una oportunidad para optimizar los procesos
logisticos del sector portuario nacional.

La jornada conté ademds con una serie de stand de las principales empresas que prestan servicios a VTP, las cuales fueron
visitados constantemente por los asistentes. Donde ALOG participd activamente junto a otras empresas.

En la instancia se destacaron temdticas como la aplicacién de distintos softwares a la logistica, donde el manejo remoto y
la automatizacion de las operaciones, destacan como una manera de gestionar la actividad portuaria del mafana, asi como
también se habld sobre la necesidad de optimizar los terminales portuarios a través de nuevas tecnologfas. Y ademds, se
hablé de los beneficios que tienen hoy la industria portuaria al perfilarse como “Green Ports” o puertos verdes.

DATASUR OFRECE A LOS SOCIOS ALOG EN EXCLUSIVA SU INFORME ESTADISTICO CON EL MOVIMIENTO
Y EVOLUCIONEN LA INDUSTRIA LOGISTICA

El Director de Estudios de Mercado de Datasur, Rodolfo De Laire Dobert, compartié con los socios de la Asociacion
Logistica de Chile la presentacidn del exclusivo informe que realizan periédicamente, acerca del movimiento y evolucién
de la industria de Carga, Logistica y Transporte internacional, ocasion en la que se dieron a conocer las principales cifras
del sector y donde ademds se pudo apreciar el comportamiento de su propia empresa, el de su competencia y el de
sus respectivos clientes en el contexto del comercio exterior de Chile.
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El informe que realiza Datasur, permite:

* Monitorear periédicamente el volumen de carga que mueve cada importador o exportador de Chile con lujo
de detalle y para el 100% del mercado.

* Identificar con quien mueve la carga cada cliente (Navieras, Aerolineas, FFW, etc....)
»  Conocer con precision para cada cliente los origenes / destinos de su carga, valores de fletes, Incoterms, toneladas
y mucho mds.

La cita se dio el dia miércoles 5 de julio de 2017, en el Centro de convenciones de la Cdmara de Comercio de
Santiago, ubicado en Monjitas 392, piso 2, desde las 9:00 hasta las | 1:30 am.

En dicha oportunidad, Cynthia Perisic, Gerente General de Alog, ofrecié una charla para todos los asistentes y a
su vez DATASUR entregd a los participantes del encuentro algunos estudios ya realizados vy sin costo, asi como
también diversos materiales de interés para su negocio, terminando la jornada con un desayuno de cortesfa.

SOCIOS DE ALOG CHILE PARTICIPAN EN PRESENTACION DEL “ESTUDIO DE REMUNERACIONES Y
BENEFICIOS DE LA INDUSTRIA ALOG 2017

La Asociacidn Logistica de Chile A.G en el marco de su Comité Financiero, realizd para todos sus socios la Presentacion
de su "“Estudio de Remuneraciones y Beneficios de la Industria 2017".

En la actividad se presentaron los alcances del Estudio de Remuneraciones y Beneficios de la industria que Alog
prepard para todos sus asociados, se analizé cada uno de los puestos especificos en las empresas del mundo logf'stico.

EQUIPO AGUNSA RETIENE LA COPA DE CAMPEON EN "X CAMPEONATO DE BOWLING LOGISTICO —
ALOG CHILE 2017

Como todos los afios, la Asociacion Logistica de Chile realizé su tradicional Campeonato de Bowling Logistico,
instancia que permite que las empresas del sector compartan y disfruten en torno a una sana competencia.

Bowling ALOG 2017 En esta oportunidad se traté de la X versiéon del Campeonato de Bowling Logistico de ALOG,
el cual se realizé en Centro Bowling Aventura Florida Center el 10 de agosto. En la ocasidn, los equipos participantes
compitieron por adjudicarse la corona que mantenfa en su poder el equipo representante de Agunsa, ganador de
la versién 2016.

Pero la competencia volvié a ratificar a Agunsa como el maximo exponente de la disciplina, tras lograr retener el

trofeo con un marcador de 714 pines, adjudicdndose nuevamente la copa de campedn que recibieron de manos
del Presidente de ALOG, Eric Lobo.

Por su parte, el segundo lugar de la competencia quedd en manos del equipo representante de Logistica Aérea/Teisa,
quienes alcanzaron los 672 pines, mientras que en tercer lugar quedd el equipo Bodegas San Francisco con 633
pines.

Asimismo, en la oportunidad se entregaron los premios individuales del Campeonato, que en esta oportunidad
recayeron en Reinaldo Godoy, integrante del equipo Logistica Aérea, como mejor jugador del campeonato; y Natalie
Sturm, integrante del equipo Dachser, con el premio al espi'ritu deportivo.
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De esta forma, el campeonato culmindcon la alegria de todos los equipos participantes, quienes pusieron su mejor esfuerzo
y entusiasmo. Y como todos los afios, ALOG Chile agradece a todos los equipo que participaron en esta nueva version
del tradicional Campeonato de Bowling Logisticol!

SEGUNDO LUGARTEISA TERCER LUGAR BSF

SOCIOS DE ALOG PARTICIPAN EN CHARLA TALLER DICTADA POR PROCHILE
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En el mes de noviembre de 2017 en las dependencias de BSF, los asociados de ALOG asistieron a una actividad interesante,
en este caso se trata de una charla taller ofrecida por PROCHILE que trajo invitados internacionales para conversar sobre
un nuevo Sistema Integrado de Logistica (SIL 3.0).

En la oportunidad nuestros socios conocieron un poco mas sobre cémo aplicar el SIL 3.0 v los beneficios que trae este
a la industria logfstica, los relatores de la charla vinieron desde Costa Rica, especificamente de PROCOMER, empresa
que sirve de ente técnico en matena de comercio exterior. Ademds de promover exportaciones, promueve encadenamientos
productivos, administra el régimen de zona franca, la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, VUCE y la marca pais Esencial
Costa Rica. PROCOMER también publica y analiza las estadisticas de exportacion de Costa Rica.




ALOG FIRMA NUEVO CONVENIO MARCO CON CORREOS DE CHILE

En Agosto de 2017, se firmd un nuevo Convenio Marco con Empresa de Correos de Chile, transformando al Centro
de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales de ALOG, en la casa certificadora de sus colaboradores en
las diversas plantas postales y de paqueterfa en el pafs. El convenio anterior, firmado en Abril de 2015 por dos afios, se
corrobora en una nueva alianza.

Actualmente el CECCL ALOG Chile A.G ha certificado a trabajadores de las plantas Quilicura y Renca en Santiago, la
Planta de Vifia de Mar para la quinta region, Planta de Rancagua para la sexta, Planta de Concepcidn para la Octava
Region vy la Planta de Puerto Montt para la décima region.

El desafio para el afio 2018, es completar la certificacién de los trabajadores y trabajadoras de la zona norte del pars,
especificamente en las Plantas de Coquimbo y Antofagasta.

Los Perfiles ocupacionales certificados en Correos de Chile, en sus distintas Plantas son: Supervisor de Operaciones,
Supervisor de Operaciones Logistics, Operarios de Carga Fragmentada, Administrativo Logistico, Controlador de Flotas
y Controlador de Rutas.

DIRECTORIO DE ALOG CHILE ASISTE A REUNIONES DEL PROGRAMA ESTRATEGICO NACIONAL LOGISTICA
PARA EXPORTACIONES DE CORFO

Mensualmente los ejecutivos de la Asociacion Logistica de Chile A.G. asisten a la reunién del Programa Estratégico
Nacional Logistica para Exportaciones que lleva adelante Corfo, con el propdsito de discutir y debatir temas que ayuden
a potenciar la industria logfstica de exportaciones.

En estas reuniones, se hace énfasis de los 5 desafios estratégicos que se consideran prioritarios en esta materia: Eficiencia
Logfstica, Infraestructura Inteligente, Sostenibilidad Social y Ambiental, Generacidn de Valor y lo relacionado con la Industria
de Servicios Logisticos.

Asimismo, se presentan las acciones que se consideran implementar por cada desafio, considerando los costos e inversiones
asociados, asi como los tiempos estimados para alcanzar los objetivos planteados en cada uno de éstos.
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PRESIDENTE Y GERENTE DE ALOG SOSTIENEN REUNION CON INSTITUTO LIBERTAD

El Presidente de la Asociacién Logistica de Chile A.G,, Eric lobo junto a la Gerente General Cynthia Perisic, sostuvieron
en el mes de diciembre con Aldo Cassinelli, Director Ejecutivo del Instituto Libertad.

Este instituto se encarga de: investigar, analizar y divulgar, con criterios independientes, criticos y objetivos, temas
filosdficos, politicos, legales, sociales y econémicos y los asuntos publicos en general, sobre la base de los valores y
principios que inspiran a una sociedad libre, pacffica, préspera y justa.

En dicha reunidn se coordinaron cuatro puntos de encuentro para trabajar en conjunto ambas instituciones, estos
fueron los siguientes:

|) Solicitud de informacion actualizada de la industria para asi dimensionar y hacer un diagndstico de la misma.
2) Seguridad y el costo logistico que esto genera al rubro.
3) Horario Laboral, autorizacién para operar 24/7.

4) Procesos Gubernamentales que afectan a la industria (paros, huelgas, etc).

ALOG CHILE RENUEVA SU PAGINA WEB PARA FACILITAR ACCESO A INFORMACION DE LA INDUSTRIA

Con un disefio mds moderno, que simplifica la navegacién y optimiza la entrega de informacién valiosa para la industria,
la nueva web de la Asociacion Logistica de Chile busca posicionarse como el lugar de referencia para informarse de

aquellos temas que resultan clave para el crecimiento del sector.

Ha cambiado la manera de acceder al contenido exclusivo con informacién valiosa para los socios, también se ha
afiadido un chat en linea donde te ayudardn o resolverdn tus consuttas en segundos.

Asimismo, con este cambio ALOG Chile apuesta por el inicio de una nueva etapa en su desarrollo, marcada por
una mejor relacion comunicacional con sus empresas asociadas, de manera de poder difundir sus logros, desafios y
crecimientos particulares, ademds de entregarles una mejor informacién para su toma de decisiones.

S
<
)
=
[&)
(=2
i=]
=
=
=}
c
<<
o]
S
1=
(<5}
=

De esta forma, con el nuevo espacio digital ALOG Chile apunta a generar una mejor relacién con la sociedad en su
conjunto, de manera de potenciar su rol como actor clave para el desarrollo de la industria logfstica en particular,
pero también como una plataforma esencial para el crecimiento de la economfa del pas.

ALOG Chile te invita a visitar su nueva web y descubrir sus beneficios!!

ALOG CHILE SOSTIENE NUEVOS CONVENIOS DE COLABORACION PARA BENEFICIO DE SUS ASOCIADOS

En 2017 ALOG Chile sostuvo nuevos convenios con diferentes organismos y empresas como beneficio para sus
empresas socias.

Entre estos se encuentran Clarke&Partners en materia de consultorfa de marketing; Thauby & Asociados.; dedicada

a la seguridad jurfdica en el transporte interacional y nacional; Seminarium con servicios de participacién en seminarios

y congresos nacionales, ademads de programas internacionales, atendiendo a las caracteristicas de cada evento o

) programa en particular, y finalmente con Adecco, en materia de Recursos Humanos, con la insercié'n laboral vy las
- nuevas leyes.
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Participacion de Alog Chile
con otras instituciones

NACIONALES

Transforma Logistica

La Asociacidn Logistica de Chile participd activamente en las reuniones y mesas de trabajo de Transforma Logistica
— El Programa Transforma Logistica tiene como fin disminuir los costos logisticos, mejorar la velocidad y puntualidad,
e incorporar tecnologfas que permitan una logistica sin papeles, coordinada, con trazabilidad y visibilidad de las
mercancias, desde el punto de produccion hasta el punto de consumo.

Para lograr estos objetivos, la iniciativa considera desarrollar una plataforma logistica sofisticada que pueda responder
con soluciones innovadoras a los desafios competitivos de Chile.

Servicio Nacional de Aduanas

La Asociacion Logistica de Chile participa de manera activa en el Consejo Aduanero Publico Privado, instancia de
didlogo permanente del Servicio Nacional de Aduanas con el objeto de recoger la opinién de las organizaciones
sin fines de lucro, relacionadas directamente con el comercio internacional. Asimismo, forma parte de la Mesa de
trabajo Publico Privada de la Aduana Metropolitana, instancia en la que forma parte del Sub-Comité Courrier,
desde donde se ha avanzado en diferentes temdticas.

Ademads, en 2017 se mantuvo un trabajo conjunto para capacitar a los socios de ALOG para el uso del Manifiesto
Marftimo Electrénico — SIDEMAR. Estas jornadas se realizé en el edificio del Departamento de Capacitacion del
Servicio Nacional de Aduana en Valparaiso, y contd con la participacién de la presidenta del Comité Marftimo
Aduanero Multimodal de ALOG Chile, Andrea Ramos, quien destacé el valor de la instancia de cara al buen
funcionamiento del sistema, el cual busca justamente simplificar la gestion logistica.

La capacitacion apuntd a abordar los aspectos normativos y operativos del Manifiesto Maritimo Electrénico, ademds
de revisar lo referente al control de plazos de transmisiones electrdnicas y al ingreso y uso del Sistema DECARE.
Para abordar estos temas, la jornada estuvo a cargo de los Asesores del Subdepartamento de Normas Generales
de Aduana, Departamento de Informatica, Departamento de Informes y Asesoria Juridica.

Servicio Agricola y Ganadero — SAG
ALOG Chile mantiene una estrecha relacién con el SAG de cara a coordinar diferentes acciones que permitan

facilitar los procesos fiscalizadores relativos a la cadena de exportacién. En este contexto, el SAG metropolitano
dictd una charla a los socios ALOG para coordinar temporada alta 2017.
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Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile - CNC

La Asociacion Logistica de Chile es miembro de CNC, instancia en la cual participa activamente en sus distintas
instancias de coordinacidén y espacios de trabajo. En este sentido destaca su participacion en:

o  Consejo General: Es uno de los drganos de decision mas relevantes al interior de la estructura organica
de la Institucién. Su misién principal, conforme lo establece el articulo |6° de los Estatutos, es elegir a los miembros
del Directorio, érgano encargado de la administracién ordinaria de la Federaciéon Gremial. Otras funciones
consisten en fijar las politicas de accidn, velar por el cumplimiento de los objetivos y constituir una instancia
permanente de comunicacion entre los afiliados y el Directorio.

o  Comité Internacional: Instancia donde participan los principales gremios socios de CNC vinculados al
Comercio Exterior, de manera de trabajar en forma coordinada y asi contribuir activamente a modernizar los
procesos involucrados en el comercio exterior, interactuando entre ellas y con el sector publico.

Empresas Portuarias de Valparaiso y San Antonio

La Asociacidn Logistica de Chile mantiene una estrecha relacion con la comunidades logistico-portuaria de
Valparaiso y San Antonio, las cuales redinen a los distintos actores que participan en su cadena de comercio
exterior. En este sentido, ALOG forma parte de:

o  Foro Logfstico de Puerto Valparaiso (Folovap), instancia que apunta a la plena integracién, facilitacion y
excelencia en los procesos, a través del desarrollo de soluciones innovadoras que contribuyan a la competitividad
de Puerto Valparaiso como lider de la industria nacional e internacional. En este contexto, destaca la participacid'97n
en el |l Encuentro de la Logistica y COMEX.

e  Comunidad Logistica de San Antonio (Colsa), instancia de coordinacion y gestién para todas las empresas,
instituciones y organismos involucrados en la cadena logistica de San Antonio, que con una vision estratégica
buscan el desarrollo sustentable y el aumento de la competitividad de esta red de servicios logisticos.
Asociaciones Gremiales

ALOG Chile también mantiene una relacion permanente con otras asociaciones relacionadas con el comercio
exterior, entre las que se encuentran la Cdmara Maritimo Portuaria, Sofofa, Anagena, Cdmara Aduanera, Atrex,
entre otras.

Direcciéon General de Aerondautica Civil

Participacion en Comités de Facilitacion, Seguridad Operacional, Medio Ambiente y Seguridad Aeroportuaria.

58

S
<C
=
=
o
>
K=}
<C
©
=
=
<C
o}
IS
IS
)
=



S
<C
o
=
[&b]
(=)
S
<C
=
=
o
<C
=
=
o
=
D
=

59

INTERNACIONALES
Federacion Internacional de Asociaciones de Agentes de Carga (FIATA)

La Asociacion Logistica de Chile es socio de la Federacién Internacional de Asociaciones de Agentes de Carga — FIATA,
organismo no gubernamental que representa a aproximadamente 40.000 empresas dedicadas al trasporte de carga
y logistica, las cuales tienen entre 8 y 10 millones de empleados en 150 paises. En esta relacién, ALOG mantiene activa
participacién en las diferentes instancias de trabajo existentes al interior de FIATA, destacando:

° Participacién en el Congreso Mundial de FIATA, celebrada en Kuala Lumpur; Malasia, en octubre de 2017, instancia
en la que fue electo nuestro Segundo Vicepresidente Sr. Neil Taylor, como parte del “Directorio Ampliado- Extender
Board”. En este congreso fue basado en el tema "Comercio global un puente logistico", se llevaron a cabo diversas
reuniones de Institutos, Organos de Asesorfa, Organos Regionales y Comités Permanentes de FIATA para debatir
temas como cémo el comercio electrénico redisefa el transporte de carga vy la industria logfstica y cémo los
transportistas deben adaptar sus servicios a esta nueva tendencia.

° Se mantiene cargo del Past Presidente de ALOG Chile, Neil Taylor, como integrante del “Fiata Working Group
SeaTransport”, instancia que se ha transformado en una de las principales plataformas a nivel mundial para compartir
informacion sobre politicas, regulaciones, logistica y actualidad de la industria del transporte maritimo.

° e mantiene representacion de la Gerente General de ALOG Chile como miembro del Advisory Body Vocational
Training (ABVT), organismo que supervisa los programas de formacién implementados por FIATA en las diversas
Asociaciones de Agentes de Carga a nivel internacional, atendiendo a la configuracion y calificacion de las normas de
transporte de carga, definiendo los curriculos internacionales.

° Asi mismo, en materia de capital humano ALOG Chile mantiene acreditacion y certificacion por parte de FIATA
para dictar el Diplomado Internacional en Gestién de Transporte y Logistica.

Federacién de Asociaciones Nacionales de Agentes de Carga de América Latina y el Caribe (ALACAT)

ALOG Chile A.G. forma parte de la directiva de la Federacién de Asociaciones Nacionales de Agentes de Carga y
Operadores Logisticos Internacionales de América Latina y el Caribe —ALACAT, representado por su 2° Vicepresidente,
Neil Taylor. Este organismo apunta a lograr objetivos y fines tales como; la jerarquizacidn de las actividades del Agente
de Carga y los operadores logisticos internacionales, la defensa de los derechos e intereses de sus asociados en el marco
de la mds estricta ética comercial y el estricto cumplimiento de la legislacidn vigente.

En este contexto, en 2017 ALOG participé en el Comité Ejecutivo de ALACAT, ademds del ser parte del XXXIV
Congreso ALACAT, el mayor congreso del sector de América Latina, realizado en la Ciudad de Panam4, entre el 18 y
20 de octubre de 2017. Este fue un punto de encuentro para el intercambio de ideas y conocimiento entre la logfstica
Mediterrdnea y de América Latina a través de una agenda académica de maximo nivel y un espacio ideal para las relaciones
comerciales, empresariales e institucionales.

El Sr Neil Taylor (2° Vicepresidente Alog) salid reelecto una vez en representacion de Alog, siguiendo con la trayectoria
de representatividad en ALACAT dentro del Comité Ejecutivo.
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Capacitacion Alog Chile

OTEC ALOG Capacita

En 2017 sigue creciendo el nuevo Organismo Técnico de Capacitacion -OTEC ALOG CAPACITA SpA,
Unico organismo orientado a satisfacer el 100% de los intereses de la industria logfstica nacional y rubros
relacionados, considerando todas sus dreas de gestidn y operaciones. Esto sucede al alero de ALOG Chile
y su Area de Capacitacién y Desarrollo de Capital Humano, quienes han mantenido su compromiso con
la profesionalizacién de la industria logistica nacional.

Es que para ALOG Chile una de sus prioridades es el poder avanzar en la capacitacion constante de los
trabajadores y colaboradores de la industria logistica nacional, elemento esencial para elevar los estandares
de calidad del servicio, ademds de aportar a la competitividad econdmica del pais. Para ello, el Organismo
Técnico de Capacitacion “ALOG CAPACITA” facilita el acceso de manera mds expedita y eficiente a una
amplia malla de cursos orientados a la formacidn y especializacién del capital humano de quienes integran
la cadena logistica, con cursos que abordan desde aspectos técnicos, orientados a cumplir con exigencias
normativas para el desarrollo del comercio exterior, hasta el desarrollo de habilidades blandas.

Asimismo, ALOG CAPACITA permitird abordar el desafio de dar cobertura a todo pafs, con el objetivo
de llegar con mayor fuerza a los profesionales que se desempefian en regiones, quienes tradicionalmente
han estado rezagados en esta materia.

Alog Capacita, se acomoda a las necesidades especificas de las empresas, creando mallas curriculares
pertinentes a las necesidades de cada requirente, desarrollando cursos a medida, en formacién en base a
competencias.

Con todo este esfuerzo en 2017 se capacitaron 508 personas en ALOG CAPACITA. Los principales
requerimientos de capacitacion se dieron en los cursos ““Plataforma SIDEMAR" con 50 personas, ‘‘Mercancias
Peligrosas” con 60 personas, “Carga Aérea Bdsica"” con 49 personas y el de “Revalidacién de Manejo vy
Manipulacién de Mercancias Peligrosas” con 65 trabajadores capacitados.

Asf, el alcance o cobertura de las capacitaciones entregadas por ALOG Chile aumentd un 22% a nivel
nacional, y de cara al futuro el desafio es abarcar todo el territorio nacional, poniendo a disposicidn de las
empresas en regiones nuestra ‘‘expertice” en estas matenias. Asi, estaremos aportando a solventar el creciente
problema de escasez de mano de obra especializada en la industria.




Hitos 2017 en materia de Capacitaciones
Socios ALOG Chile se capacitan con el Servicio Nacional de Aduana para uso de Plataforma SIDEMAR

Como parte del trabajo conjunto de sus comités Marftimo Aduanero Multimodal y el de Gestidon de Personas,
en 2017 los socios de ALOG Chile participaron en una serie de jornadas de capacitacion para el uso del
Manifiesto Marftimo Electrénico —SIDEMAR, entre las que destacaron las realizadas por el Servicio Nacional
de Aduana de Valparaiso.

Estas se llevaron a cabo en el mes de Octubre en el edificio del Departamento de Capacitacion del Servicio
Nacional de Aduana en Valparaiso, y contd con gran cantidad de participantes socios ALOG. La capacitacion
apuntd a abordar los aspectos normativos y operativos del Manifiesto Maritimo Electrdnico, pudiendo ademas
poner en prdctica lo revisado aprovechando las instalaciones del laboratorio de computacion de Aduana. Los
temas abordados fueron respecto del Registro Nacional de Operadores vy la Habilitacién de Transitarios, el
Sistema de Denuncias Cargos y Reclamos -DECARE- para usuarios externos habituales, terminando con un
taller préactico a cargo de los profesionales del equipo de informdtica de Aduana.

En la primera jornada la Directora Regional de Aduana Valparaiso, Myriam Gutiérrez, destacd la importancia
de realizar este tipo de capacitaciones a las empresas de la cadena logistica, mds ain el realizarlo en conjunto
con una Asociaciéon Gremial como ALOG Chile, lo que permite generar un trabajo mas coordinado al respecto.

ALOG CAPACITA reacredita ante la DGAC curso para Manipulacién de Mercancias Peligrosas

En Octubre de 2017 ALOG CAPACITA recibid el certificado de vigencia que los reacredité ante la Direccidn
General de Aerondutica Civil (DGAC) como la primera entidad capacitadora en materia de mercancias peligrosas,
todo segln las nuevas exigencias de su programa de Seguridad a la Carga.

A su vez, se acreditaron nuevos cursos exigidos por la DGAC, en su nuevo plan de seguridad nacional (PSNAC)
el primero es el “Seguridad a la Carga y el Correo Aéreo’ v el otro “Concientizacion de Seguridad Aeroportuaria”,
ambos obligatorios para cualquier persona que desempefie sus funciones en el aeropuerto.
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Dentro de los cursos y estudios de dicho programa se reacreditaron los de Manipulacién y Embalaje de Mercancias
Peligrosas, en categorfas 6 y 7. El primero con el fin de entregar conocimientos y habilidades para el correcto despacho,
recepcion y manipulacién de mercancias peligrosas v, el segundo, con el objetivo de formar a personas, operadores y
técnicos en tierra, sobre conocimientos y habilidades para deteccidn y manipulacidn de éstas.

Asimismo, se acredité el curso de Revalidacion de Manipulacion y Embalaje de las mismas, con el objetivo de actualizar
las competencias necesarias para realizar el transporte de este tipo de mercancias en forma segura.

Finalmente, cabe destacar también el desempefio en el curso Carga Aérea Bdsica Internacional, que busca formar
personas, profesionales y técnicos, que realicen correctamente las operaciones de carga y descarga de aeronaves, en
forma eficiente y segura.

ALOG Chile presenta su Calendario de Capacitaciones 2018 con nueva oferta de cursos especializados

La malla de cursos, especializados en las operaciones y actividades realizadas por empresas del sector y rubros relacionados,
se presenta a través del OTEC ALOG CAPACITA, el primer Organismo Técnico de Capacitacion completamente
dedicada a satisfacer el 100% de las necesidades de las empresas de la cadena.

Destacan nuevos cursos especializados temas tales como Liquidacion de Seguros, Normativa Juridica para Freight
Forwarders y Operadores Logisticos, Gestion de la Cadena de Suministros (Supply Chain), Administracion y liquidacion
de Seguros a la Carga, Manejo de Baterfas de Litio, ademads de los tradicionales cursos enfocados en Manipulacion y
Embalaje de Mercancias Peligrosas, Carga Aérea Bésica Internacional, Manejo de Animales Vivos y Carga Perecedera
por Via Aérea, Seguridad Aeroportuaria, entre otros.

Pero ademds poseen una serie de nuevos cursos enfocados en habilidades blandas que vienen a apoyar la gestién dentro
de las compafifas, tales como Técnicas de Comunicacion, Técnicas de Trabajo en Equipo, Resolucién de conflictos y
comunicacién, ademds uno especializado en Desarrollo de Competencias para el Liderazgo.



Capacitaciones en modalidad “In Office” exclusivos para empresas de la industria.

Durante 2017 el drea de capacitaciones de la ALOG Chile continué realizando cursos de capacitacidn en
modalidad “In Office” exclusivos para diferentes empresas del sector, los cuales respondian a los requerimientos
especificos de cada una de ellas.

Asi destaca la realizacién de 4 cursos exclusivos para empresas, en Manipulacién y Embalaje de Mercancfas
Peligrosas, Revalidacion Operadores Aéreos de Mercancias Peligrosas y Carga Aérea Basica Internacional.

Diplomado Internacional en Gestidon de Transporte v Logistica

La Asociacién Logistica de Chile A.G. ha continuado su trabajo para la implementacién del Diplomado Intemacional
en Gestion de Transporte y Logistica, cuya acreditacion fue obtenida de parte de la Federacion Internacional
de Agencias de Carga y Transporte (FIATA).

Cabe destacar que actualmente Chile es el Unico pafs del Centro y Sur de América en poseer este Diplomado,
siendo la Asociacion Logistica de Chile, por medio de la OTEC ALOG CAPACITA, la Unica entidad autorizada
para dictar este prestigioso plan de profesionalizacidn laboral.

El plan de estudio del Diplomado considera 8 Mddulo Académicos, los cuales puede ser tomados de forma
independiente, y de aprobarlos serdn considerados como un curso de especializacidon con sus respectivos
certificados.

Los mddulos del Diplomado son los siguientes

Gestion y Operacion del Agente de Carga Internacional

Gestidn y Operacidn del Transporte Marftimo y Aguas Interiores

Gestion y Operacion del Transporte Aéreo de Carga

Gestidn y Operacidn del Transporte Terrestre y Ferroviario

Gestion y Operacion en Transporte Multimodal y de la Logistica General

Gestidn y Operacidn en Transporte de Mercancfas Peligrosas y Seguros a la Carga

Gestion y Operacion de los Procedimientos Aduaneros

Uso y Aplicacién de las TICS en el Agenciamiento de la Carga
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Certificacion de
Competencias Laborales

Centro ALOG Certifica

La Asociacion Logistica de Chile tiene como principio el impulsar el desarrollo y la competitividad de la actividad
logistica en nuestro pafs, para lo cual se requiere contar con una fuerza laboral acorde a los desafios que esto
significa. Para ello, a través de su Centro de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales -ALOG Certifica-
ha podido brindar la oportunidad de reconocer formalmente las habilidades, destrezas y conocimientos que los
trabajadores han adquirido a lo largo de su trayectoria laboral.

Durante el afio 2017, el drea de Competencias Laborales de ALOG CHILE A.G ha realizado la actualizacion de
la totalidad de los Perfiles de Competencia Laboral existente en el Catdlogo de Logistica de Chilevalora. Esta
actualizacidn era pertinente, ya que los procesos y las tecnologfas van evolucionando y con ello las competencias
laborales asociadas a cada uno de los cargos de nuestra Industria, logrando que los Perfiles Ocupacionales
mantengan la idoneidad respecto a los cargos ocupados en cada una de las empresas del rubro.

Durante 2017, el CECCL certificé a 155 personas, en proyectos ejecutados en las empresas SK Bergé, Sitrans,
Correos de Chile y egresados del programa Mas Capaz:




-

Hitos 2017 en materia de Certificacién de Competencias Laborales

Trabajadores de SK BERGE fueron evaluados satisfactoriamente por ALOG CERTIFICA

Sk Bergé, empresa de Logistica automotriz con mds de 40 afios de experiencia en el traslado de vehiculos de grandes
marcas. EL centro certificd 25 personas, en Perfiles ocupacionales claves de su cadena logistica, como Supervisor de
Operaciones, Supervisor de Operaciones Logisticas, Recepcionista de Carga, Operador de Gria Horquilla y Administrativos
Logisticos.

Centro ALOG CERTIFICA fortalece alianza con Correos de Chile

Correos de Chile, Empresa de Courier y paqueteria, la mas antigua de Chile, posee un Convenio Marco con nuestro
Centro, en dénde se nos adjudica la responsabilidad de certificar a sus colaboradores.

Durante el afio 2017, fue el turno de las Plantas de Puerto Montt y Concepcidn, certificando cerca del 95% de los
colaboradores de ambas plantas, sumandose a las Plantas de Santiago (Renca y Quilicura), Vifia del Mar y Rancagua
certificadas el afio 2016. Durante este 2018, el desafio es la certificacién de las Plantas del norte del pais, en los Perfiles
ocupacionales Operario de Carga Fragmentada, Supervisor de Operaciones y Controlador de Flotas.

Trabajadores de SITRANS fueron evaluados satisfactoriamente por ALOG CERTIFICA

Sitrans, una compafiia chilena creada en 1981, cuya mision es satisfacer los requerimientos logfsticos de importadores,
exportadores y compafifas navieras en Chile. Nuestro CECCL, evalud y certificé a Customer Service-Servicio al Cliente
y Administrativos Logisticos.

Centro ALOG CERTIFICA en la Quinta Region y Region Metropolitana.

Mds Capaz, Programa Gubernamental orientado a apoyar el acceso y permanencia de la poblacién vulnerable en el
mundo laboral a través de formacién en oficios de alta demanda. Nuestro CECCL certificé a egresados del programa
en la Quinta Regidn y Regidn Metropolitana en el Perfil Ocupacional Operario de Carga Fragmentada.
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ALOG Consultoria

Alog Consultorfa es una Iinea de negocio que como asociacion se estd desarrollando desde hace | afo.

Esta especialidad tiene como objetivo desarrollar consultorfas especfficas para nuestros socios que contribuyan a su
estrategia planteada.

Actualmente contamos con diferentes estudios que hemos desarrollado, siendo estos:

A) Andlisis y Tendencias de la Industria Logfstica 2017, Estudio
que muestra un andlisis de los temas afectos a nuestra industria.

LT

B) Encuesta de Remuneraciones y Beneficios 2017,

, , , Evcsscita o Fsmunsmcionss y
Este estudio se ha ido desarrollando por mds de Berafiaiun de o nduirie Lomkiis

10 afios en ALOG con empresas externas v la
edicion 2017, se desarrolld internamente, obteniendo
un excelente producto y propio de ALOG.

LA A A ALALTY
l..'....'

Cavarasdr dul Mardads

e Cimgpeiprion ey Chis

C) Caracterizacién del Mercado de Congelados en Chile,
Consultoria especifica para Ditzler Chile — Suiza.

DHELE‘E.EHILE

Sabemos que el desarrollo de esta linea nos ayudard a posicionarnos como una eminencia y seremos puente entre las
problemdticas de nuestros socios y el mercado.
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—stadisticas 2017 vinculadas
con la industria logistica
y comerclo exterior

La Asociacion Logistica de Chile A.G,, con el respaldo de la consultora Datasur (Macroscope Chile), prepara trimestralmente
boletines estadisticos que resumen el quehacer del transporte aéreo, maritimo v terrestre internacional de carga en Chile.
En este contexto, a continuacidn se presentan las principales estadisticas 2017 en estas materias, desarrollado en base a
las estadisticas de declaraciones aduaneras de Import y Export del Servicio Nacional de Aduanas de Chile.

*Se excluyen de este informe las operaciones vinculadas a los capitulos arancelarios 25 al 27, del 72 al 81 y el 86, que
corresponden principalmente a productos minerales, combustibles, metales y material de transporte.

VIA TRANSPORTE TERRESTRE

Las importaciones por esta via durante el afio 2017 llegaron a las 2 millones 614 mil 337 toneladas brutas, cayendo un -
|9 en comparacién a lo que fue el afio 2016 (2.631.185 TON)

Las 10 empresas importadoras que lideraron este afio, agruparon entre ellas 536 mil toneladas brutas de carga internada,
representando un 21% del total terrestre.

PRINCIPALES IMPORTADORES ANO 2017 ViA TERRESTRE (TONELADAS
IMPORTADORES TOTAL ANUAL

PROSUD SA 88.506
CAMILO FERRON CHILE SA

AGRICOLA TARAPACA SA

AGROCOMMERCE SA

KNAUF DE CHILE LIMITADA

NESTLE CHILE SPA

SOC.PRODUCTORA Y DISTRIB SA

BUNGE CHILE SPA

CV TRADING SA

AGRICOLA SUPER LIMITADA

B PROSUD SA

[ CAMILO FERRON CHILE SA
[l AGRICOLA TARAPACA SA
" AGROCOMMERCE SA

KNAUF DE CHILE LIMITADA
OTROS

PRINCIPALES IMPORTADORES
VIA TERRESTRE % MERCADO 78 % MARKET

2,0
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PRINCIPALES PAISES ORIGEN IMPORTACIONES ViA TERRESTRE ANO 2017 (TONELADAS BRUTAS)

1.643.22
455.788
165.918 146.800
- 79.294 123.310
[ | | — —
ARGENTINA BRASIL PARAGUAY BOLIVIA PERU OTROS

En cuanto a los paises de origen de las importaciones por via terrestre; estos 5 principales agrupan el 95% del
total, liderando al igual que el pasado periodo Argentina, esta vez con un 63% del total internado, le sigue
nuevamente Brasil con un 17%, y el resto de los paises ainan el 15% del mercado que provee a Chile por tierra.

Durante este afio 2017, las exportaciones carreteras culminaron en 1.225.497 toneladas brutas de carga nacional,
subiendo un 5% mas a lo que nos dejo el afio 2016 (1.167.484 TON)

PRINCIPALES EXPORTADORES ANO 2017 VIA TERRESTRE (TONELADAS
EXPORTADORES TOTAL ANUAL

RR WINE LTDA 52.244
CIA. DE PETROLEOS DE CHILE COPE 41.242
SUGAL CHILE LIMITADA 36.254
EMPRESAS CAROZZ| SA 27.402
CARTULINAS CMPC SA 17.508
SOCAGRI.COME IND.URCELAY HNO 16.143
PAPELES CORDILLERA SA [5.180
CRISTALERIAS TORO SPA 13.670
MOLY-COP CHILE SA 12324
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% MERCADO PRINCIPALES IMPORTADORES VIA TERRESTRE

B RR WINELTDA
[ ENAEX SA

[ CIA.DE PETROLEOS DE CHILE COPE

% MARKET | SUGAL CHILE LIMITADA

EMPRESAS CAROZZI SA
OTROS

3,0
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VIA AEREA
Las importaciones aéreas del afio 2017 culminaron en 106.034 toneladas brutas de carga subiendo un 4% en comparacion
al pasado afio 2016 (102.111 TON total 2016).

Las principales 10 empresas importadoras que lideraron el ranking anual por via aérea, pertenecen a diversos sectores
industriales concentrando entre ellas el 5% del total.

PRINCIPALES IMPORTADORES VIA AEREA ANO 2017 (TONELADAS BRUTAS)
IMPORTADORES TOTAL ANUAL

FINNING CHILE 7.309
SAMSUNG ELECTRONICS CHILE LTDA |.463
ATLAS COPCO CHILENA SAC [.134
FALABELLA RETAIL SA 951
APPLE CHILE COMERCIAL LTDA 733
JOY GLOBAL (CHILE) SA

CENCOSUD RETAIL SA 652
KOMATSU CHILE SA 569
HP INC CHILE COMERCIAL LMTDA 516

PRINCIPALES IMPORTADORES VIA AEREA % MERCADO

Il FINNING CHILE SA
B ZARA CHILE SA

I SAMSUNG ELECTRONICS CHILE LTDA

% MARKET

[ ATLAS COPCO CHILENA SAC

FALABELLA RETAIL SA

PRINCIALES CIAS TRANSPORTE AEREA IMPORTACIONES 2017 (TONELADAS BRUTAS)

37.547

4.286 3.264 2.960 2115 2.091

I
LATA ATLASAIR  LAN MARTINAIR  AMERICAN IBERIA AVIANCA CENTURION AEROMEXICO AIR CANADA
AIRLINES

Entre las principales |0 compafifas del 2017, trasladaron a Chile el 75% de la carga aérea, y LATAM obtuvo el primer
lugar con un 35% de participacion, sobrepasando por mds del doble a quien le sigue en el ranking.
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PRINCIPALES EMISORES VIA AEREA IMPORTACIONES ANO 2017 (TONELADAS BRUTAS)

LAN (I 1231
ups | I ' 954
SENATOR | I 245!
cevA | 2.494
sCHENKER | I 3376
PANALPINA | I 4910
Acexin | N 555!
Latam | I, 6989
kueHNEaNAGEL | NG 7.1 13

DHL GLoBAL FORWARDING | [ 11.949

Durante el 2017, Los principales 10 “emisores del documento de transporte” gestionaron el 45% del total de las importaciones

por via aérea 'y DHL Global, liderd por bastante el ranking este nuevo afio. =
=
g
=
PAIS ORIGEN IMPORTACIONES VIA AEREA ANO 2017 s
<<
(TONELADAS BRUTAS) =
42.580 2
=
26.278
18.408
8.659 6431
3.678
H = -
EE UU CHINA BRASIL ALEMANIA  MEXICO  OTROS

Al igual que en el 2016, Estados unidos fue el principal pafs proveedor de productos por via aérea el afio 2017, esta vez
abarcando el 25% del mercado y con unas 2.200 toneladas mds que el afio anterior.

Las exportaciones aéreas del 2017 culminaron en |67.649 toneladas brutas, retrocediendo en un 8% en comparacién al
afio 2016.

La mayorfa de las principales empresas exportadoras pertenecen al sector acuicola y entre las primeras 10 del ranking 2017,
representan el 52% del total exportador aéreamente.
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PRINCIPALES EXPORTADORES VIA AEREA ANO 2017 (TONELADAS BRUTAS)
EXPORTADORES TOTAL ANUAL

SALMONES BLUMAR SA 31.370
SALMONES MULTIEXPORT SA 14.603

EMPRESAS AQUACHILE SA 9.692
EXPORTADORA LOS FIORDOS LTDA 7.982

CERMAQ CHILE SA 6.720
AUSTRALIS MAR SA 6.429
PRODUCTOS DEL MAR VENTISQUEROS 3.682
SOC. EXPORTADORA VERFRUT SA 2.544
SALMONES CAMANCHACA SA 2462
SOCSAN FCO. LO GARCES LTDA 2.258

PRINCIPALES EXPORTADORES VIA AEREA % MERCADO

SALMONES BLUMAR SA

SALMONES MULTIEXPORT SA

% MARKET

EMPRESAS AQUACHILE SA

EXPORTADORA LOS FIORDOS LTDA

CERMAQ CHILE SA

PRINCIPALES CIAS TRANSPORTE AEREA EXPORTACIONES 2017 (TONELADAS BRUTAS)

62.655

11.296 9.639

4.694 4.324 3.356 2.982 2.709 1.819
| E— I s —
LATA ATLAS AR LAN  AMERICAN AEROMEXICO KOREAN AIR TAMP IBERIA  CENTURION ULTRAMAR

AIRLINES

Las principales 10 compafifas de transporte aéreo, trasladaron sobre 133.000 toneladas brutas el afio 2017, abarcando
el 80% del total. Latam obtuvo el primer lugar con un 37% de participacion.
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PRINCIPALES EMISORES VIA AEREA EXPORTACIONES ANO 2017 (TONELADAS BRUTAS)

HELLMANN WORLDWIDE LOGISTICS |l 1.466
SOC. COMERCIAL LAS COSCOJAS LTDA |l 1.747
ALFA LOGISTICS | [l 2.913
D&D CARGO | 5.300
LATAM | 5414
AGILITY | N 6.05|
ANDEs LoaisTics | NG (5.772
acostazacuavo | INIEIEIEGGN 20.745
carco NeT | NG 22.009
NExus LoaisTics | I 47.927

Durante el 2017, Los principales 10 "“emisores del documento de transporte” gestionaron el 77% del total de las exportaciones
por via aérea y Nexus Logistics, liderd el afio por mds del doble en relacién al segundo del ranking este nuevo afio.

TONELADAS BRUTAS EXPORTADAS POR CONTINENTE VIA AEREA ANO 2017

|

% MARKET |l SUDAMERICA

[l AFRICA
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[l NORTE Y CENTRO AMERICA
ASIA'Y OCEANIA

[l EUROPA

Norte y centro América liderd la recepcion de carga aérea por continente el afio 2017, con 120.292 toneladas brutas.
Asia y Oceanfa recibieron 27 mil toneladas, Europa 12.000, Sudamérica, 6.853 y éfrica, |34 toneladas brutas de carga
nacional en sus aeropuertos.
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VIA MARITIMA IMPORTACIONES

Las importaciones marftimas durante el 2017, superaron los |8 millones de toneladas brutas, un 9% mas que el afio
2016.

PRINCIPALES IMPORTADORES VIA MARITIMA ANO 2017 (TONELADAS BRUTAYS)
IMPORTADORES TOTAL ANUAL

AGRICOLA SUPER LIMITADA 1.911.827
COMERCIAL TRANSSUD LIMITADA 614347
OCCIDENTAL CHEMICAL CHILE LTDA 271561
MINERA ANTUCOYA 236.192

BHP BILLITON CHILE INVERSIONES 227.889
AGROGESTIONVITRA LTDA 213.395
GRANELES DE CHILE SA 192781
ENAEX SA 186.405
RABO SERVICIOS Y ASESORIAS LTD 185.474
ANAGRA SA 180.304

Los 10 principales importadores por esta via, abarcaron el 23% del mercado y nuevamente Agricola Stper obtiene el
primer lugar con el | 1% del total.

PRINCIPALES IMPORTADORES VIA MARITIMA % MERCADO

[l AGRICOLA SUPER LIMITADA
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[l COMERCIAL TRANS SUD LIMITADA
% MARKET [l OCCIDENTAL CHEMICAL CHILE LTDA
[l MINERA ANTUCOYA

BHP BILLITON CHILE INVERSIONES

PRINCIPALES CIAS TRANSPORTE MARITIMO IMPORTACIONES 2017 (TONELADAS BRUTAS)

1.799.592

1.640.046  |.608.580
1.322.069
1.169.748 | |65.89]
764369 724776
I I 423386  397.078
MSC

B&M AG  AGENTAL HAMBURG HAPAG ULTRAMAR MAERSK ODFJELL CMACGM  NYK
MARITIMA SUD LLOYD

Entre las 10 primeras compafifas de transporte (Agencias, etc.) movieron el 61% de la carga maritima de importacion
del afio 2017 a nuestro pafs y MSC, liderd el ranking con el 10% del total.
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PRINCIPALES EMISORES VIA MARITIMA IMPORTACIONES ANO 2017 (TONELADAS BRUTAS)

mMAERsK | I 200.740
TopsAIL CHARTERING & TRADING | [ GG 302.004
uLTRAMAR | [ 34!.757
INDEPENDENT sHIP AGENTS sA | [ GGG <03 257
ODFJELL N 672.136
Hameura sup | (G ;2 952
Harac LLovo | [ | 048654
ssm AG MARITIVA | [ | 053346
Nassa sA | NG - 173.176
vsc | [ ( 3¢9.787

S
Durante el 2017, Los principales 10 “‘emisores del documento de transporte” gestionaron el 41% del total de las importaciones E_’
por via Maritima en base a mds de 7 millones de toneladas brutas de carga recibida en nuestros puertos. =
=
TONELADAS BRUTAS IMPORTADAS POR CONTINENTE VIA MARITIMA ANO 2017 E
=
0,3
[l SUDAMERICA
[ NORTE Y CENTRO AMERICA
[ ASIAY OCEANIA
[l EUROPA
% MARKET
AFRICA

Las exportaciones marftimas del afiéo 2017 llegaron a las 24 millones 126 mil toneladas brutas, muy similar al afio 2016
(24.139.823 TON)

Entre las 10 primeras compafifas exportadoras durante este afio 2017, despacharon el 50% dl total mercado exportador
chilena por via marftima.
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PRINCIPALES EXPORTADORES VIiA MARITIMA ANO 2017 (TONELADAS
EXPORTADORES TOTAL ANUAL

CELULOSA ARAUCO Y CONST SA 2.752.627
CMPC CELULOSA SA 2.013.046
PANELES ARAUCO 1.628.053
SOM SALAR SA 1.262.625
CONSORCIO MADERERO SA 1.021.277
COMACO SA 854.968
MADERAS ANCHILE SPA 753217
FORESTAL DEL SUR SA 716.020
SQOM INDUSTRIAL SA 618333
VOLTERRA SA 540.156

PRINCIPALES EXPORTADORES VIA MARITIMA % MERCADO

I
CELULOSA ARAUCO Y CONST SA

[ CMPC CELULOSA SA

% MARKET [l PANELES ARAUCO SA
[ SQM SALAR SA

[ CONSORCIO MADERERO SA
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PRINCIPALES CIAS TRANSPORTE MARITIMO IMPORTACIONES 2017 (TONELADAS BRUTAS)

4.289.603
2.909.118
= 1.459.000  |.344.292
. 968-909 697.067 615407
MSC NYK MOL B&M AG  MAERSK HAMBURG HAPAG GEARBULK K LINE G2 OCEAN
MARITIMA SUD LLOYD CHILE SPA

MSC nuevamente lidera la carga chilena de exportaciones maritimas, con el 18% del total nacional por esta via, a los
diversos puertos del mundo. Entre las demds compaiifas del gréfico, movieron el 57% del total del afio 2017.
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PRINCIPALES EMISORES VIA MARITIMA EXPORTACIONES ANO 2017 (TONELADAS BRUTAS)

K LINE| N 544.6 14
G2 OCEAN CHILE SPA | I 6 | 5.407
GEARBULK | N 56389 |
HAPAG LLOYD | I 989.095
HAMBURG suD | [N | .053.093
CONGENBILL I | 656.181
MAERSK | I (.751.278
voL | I | .938.301
NYK | I 2.719.163
MsC | I 3.950.976

Durante el 2017, Los principales 10 “emisores del documento de transporte” gestionaron el 67% del total de las
exportaciones por via Marftima en base a més de |6 millones de toneladas brutas de carga despachada por nuestros
puertos.

TONELADAS BRUTAS EXPORTADAS POR CONTINENTE VIA MARITIMA ANO 2017

ASIA'Y OCEANIA
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NORTE Y CENTRO AMERICA

EUROPA

% MARKET SUDAMERICA

AFRICA

La lista de continentes como receptores de la carga chilena de exportaciones del 2017, la lidera Asia y Oceanfa
(como bloque), con poco mds de |2 millones de toneladas brutas. Norte y Centro América recibieron 4 millones
338 mil toneladas, Europa con 3 millones 417 mil toneladas, Sudamérica con 2.773.936 toneladas y finalmente
Africa, con 461.776 toneladas brutas de carga chilena de exportaciones del afio 2017.
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17

Desafios Asociacion
Logistica de Chile
2017/2018

En el horizonte 2018-2019 se vislumbran nuevos desafios para la Asociacion, los cuales, en gran medida, se dan
porque la industria logistica estd cada vez mds inquieta y con ansias de seguir creciendo. Por ello ALOG tendrd que
dar un salto importante que le permita responder a los requerimientos de sus socios y de la comunidad en general,
potencidndose como el gran referente de la industria logfstica para todos los actores de la cadena de comercio
exterior, ya sean publicos y privados.

INDICADORES DE LA INDUSTRIA

Uno de los principales desaffos para ALOG Chile de cara a 2018-2019 es fortalecer el desarrollo de datos duros y
estandares respecto de la industria del operador logistico, almacenaje, distribucidn e infraestructura, lo que permitiria
complementar los datos de la cadena logfstica existentes en el pais. En este sentido, ALOG trabajard en la realizacion
de un Informe Estadistico Trimestral que le permita contrasta informacion respecto de Indicadores del Mercado
(consumo, importaciones, exportaciones, produccién industrial), Infraestructura (Puertos, Aeropuertos, Carreteras,
Vias Fluviales, Ferrocarriles, accesos a otros paises), Mercado del Arriendo (Demanda, Vacancia, Espacios Multimodales),
Inversiones, entre otros.
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Asi mismo, se continuard con el desarrollo de boletines estadisticos que resumen el quehacer del transporte aéreo,
marftimo y terrestre internacional de carga en Chile, trabajo en alianza con la consultora Datasur.

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

La profesionalizacion de todos los actores que interactian en la cadena logfstica seguird siendo uno de los pilares
del trabajo de ALOG Chile en 2018-2019. Para ello, ALOG Chile profundizara el trabajo de su Organismo Técnico
de Capacitacion OTEC ALOG CAPACITA SpA., el cudl estd dedicado a la industria logistica. A través de este
organismo ALOG potenciard el desarrollo de los diferentes cursos que realiza, de manera de aprovechar su
conocimiento respecto de los requerimientos y desafios de la industria en estas materias, y asf poder dar una mejor
respuesta y servicio a los mismos. :
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En cuanto a evaluacion y certificacion de competencias laborales, el desafio es ain mayor, pues al ser un Centro
de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales acreditado por CHILEVALORA, ALOG tendréd la
oportunidad de reconocer v certificar las competencias de aquellos trabajadores que se desempefian en la industria,
agregando valor a las personas y empresas.

Otro de los desafios prioritarios es introducir el “Diplomado Internacional en Gestién de Transporte y Logfstica
ALOG Chile - FIATA” en el mercado, como una herramienta de valor real para potenciar a quienes trabajan en
la industria. Este Diplomado cuenta con acreditacién internacional otorgada por la Federacidn Internacional de
Agencias de Carga y Transporte (FIATA) v, a nivel nacional, por la Pontificia Universidad Catdlica de Valparafso
(PUCV). Con este, se espera capacitar al agente de carga y operador logistico al mds alto nivel, con estandares
internacionales y reconocimiento mundial.

En este sentido, se apostard a continuar promoviendo la eficiencia, la especializacion en la entrega de los servicios
y la competitividad dentro de la industria, trabajo que con los afios ha despertado un creciente interés en la mayorfa
de los actores que en esta se desenvuelven.

DESARROLLO TECNICO E INSTITUCIONAL

En materia de desarrollo de nuevas tendencias que impactardn el futuro la industria logistica nacional e intermacional,
asi como en el afianzamiento de las relaciones publico-privadas y el establecimiento de nuevas regulaciones que
favorezcan el desarrollo de la industria, ALOG Chile, a través de sus diferentes comités temdticos, reafirma su
compromiso de trabajo con el fin de obtener resultados concretos que permitan que la industria contintie creciendo
y aportando al desarrollo del pafs.

Asl mismo, se potenciardn las visitas técnicas a distintas organizaciones y empresas del sector que han realizado
inversiones para optimizar sus procesos o aumentar su infraestructura logfstica, todo con el objetivo de aportar al
mejoramiento de los estdndares de servicio en la industria.

A esto se suma el desafio de potenciar el acercamiento con empresas y/o instituciones internacionales, de modo
de generar transferencia de conocimiento que aporte al desarrollo de las empresas socias de ALOG Chile.
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“nxeees” asociacion logistica AG.

ALOG Chile A.G. Asociacion Logistica de Chile A.G. Puerto Madero N° 9710, Oficina 22 Pudahuel
Fonos: (56-2) 22544 85 91- 22544 85 92 Fax: (56-2) 22544 85 93
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