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1.Carta del Presidente

Estimados socios y colaboradores,

En nombre del Directorio de la Asociacion Logistica de Chile -ALOG Chile A.G.-,
tengo el agrado de presentar nuestra Memoria Anual correspondiente al periodo
transcurrido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Al'momento de realizar una breve evaluacion de este afo, vemos que si bien ha sido
un afo de grandes desafios, no s6lo para nuestro sector, Sino que para la economia
nacional en su conjunto, como ALOG Chile hemos mantenido un trabajo constante
en cuanto a poder impulsar el desarrollo estratégico de la industria logistica nacional,
procurando asi el méaximo valor para nuestros asociados.

Y es que al igual que en anos anteriores, 2014 ha sido un afio muy activo para ALOG
Chile. En este sentido, destaca la permanente interaccion que ALOG Chile tuvo con
las distintas instituciones publicas que se relacionan con el quehacer logistico y del
comercio exterior, como el Servicio Nacional de Aduanas, los Ministerios de Economia
y Transportes, y la Subsecretaria de Prevencion del Delito, entre otros, lo que significo
avanzar en nuestra consolidacion como un ente de consulta y coordinacion permanente
con los diversos servicios publicos.
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En otro aspecto, también destaca el variado ciclo de Charlas, Estudios y Visitas
Técnicas que este ano realizamos al alero de los distintos Comités de la Asociacion,
actividades que nos llevaron, entre otras cosas, a conocer empresas que han sorteado
exitosamente desafios en diversos proyectos, y que estuvieron dispuestas a compartir
CON NOSOLros Sus experiencias.
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Otros dos hechos sumamente relevantes son el trabajo realizado
en conjunto con Diseno & Gestion Consultores para generar un
primer “Diagnostico de Levantamiento de los Procesos de
Exportacion del Aeropuerto AMB” que apunta a identificar y destrabar
los principales cuellos de botella que afectan el proceso de
exportacion desde el Aeropuerto de Santiago. Ademas del trabajo
iniciado con la consultora Eddvantage para contar con una
“Plataforma Estadistica” que provea aplicaciones de inteligencia
de negocios para ayudar a mejorar el desempefio y productividad
de las empresas logisticas.

Sin duda alguna, este tipo de iniciativas resultoser muy efectivo
para compartir y extender las mejores practicas en nuestra industria,
ademas de permitir profundizar en aquellas tematicas que afectan
de manera directa o indirecta en las empresas del sector.

Importante también ha fue la participacion de nuestros socios en
las diversas actividades de esparcimiento y camaraderia que la
Asociacion realizo durante el afo, las cuales apuntan a generar un
mayor acercamiento y relacion entre los trabajadores de nuestros
diferentes asociados y de la industria en general, destacando la
masiva participacion en nuestro VIl campeonato de Bowling Logistico
y en la esperada Celebracion de Fin de Aio. Asimismo, también
debemos reconocer el gran nimero de empresas que este ano
postularon para ser reconocidas con el premio a la “Empresa
Destacada de la Industria Logistica 2014”, recibiendo incluso
postulaciones de empresas no socias de ALOG, lo que demugstra
el posicionamiento de este reconocimiento dentro de la industria.

Pero sin duda 2014 fue un afio donde nuestra Asociacion profundizo
su compromiso con una de las areas definidas como prioridad
para nuestro sector: la capacitacion y profesionalizacion de los
recursos humanos de la industria logistica. En esta materia, debemos
destacar que en 2014 nuestra Asociacion logro la certificacion que
nos permitio constituirnos como Centro Certificado de Competencias
Laborales, mientras que en materia de capacitacion, nuestra parrilla
de cursos se amplié y muchos de estos hoy cuentan con certificacion
nacional e internacional de los estamentos pertinentes.
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Pero sin duda un hecho que destaca en esta materia es la acreditacion
y certificacion del Diplomado Internacional en Gestion de Transporte y
Logistica, el cual comenzaremos a dictar a partir de marzo de 2015, lo
que nos ha permitido dar un paso tremendamente importante y enriquecedor
para la industria logistica de Chile.

Con todo esto, puedo afirmar que durante 2014 ALOG Chile avanzo de
manera sustancial en su posicionamiento como un referente para todos
los actores de la cadena logistica y de comercio exterior, [o que nos lleva
a mirar el 2015 con optimismo y muy conscientes de que [0S nuevos
proyectos que estamos abordando nos permitirdn dar un paso mas hacia
adelante en todos los desafios que nos hemos planteado.

En este sentido, un trabajo permanente serd mantener la cercania con
nuestras empresas socias, alinedndonos con sus necesidades, inquietudes
y preocupaciones y apoyandolas en las acciones que permitan optimizar
su desarrollo y seguir apoyando con fuerza todas las iniciativas que
permitan la apertura de mercados y nuevos nichos de negocios y la
eliminacion de las trabas que afectan al comercio exterior, todo esto bajo
el convencimiento de que se debe avanzar alin mas en materia de
capacitacion, infragstructura y tecnologia para la industria, todos estos
elementos esenciales para potenciar |a eficiencia de 1a cadena logistica
nacional e internacional. Ese serd, sin duda, un objetivo mas que guiara
el trabajo de ALOG.

Finalmente quiero concluir agradeciendo a todos quienes han trabajado
durante estos afos por el desarrollo de ALOG Chile y de la industria
logistica en general. Por nuestra parte, como Directorio de ALOG Chile
seguiremos trabajando con las mismas energias para lograr avanzar en
todas las iniciativas que permitan generar una industria logistica nacional
cada vez mas reconocida, interesante y competitiva.

Rodrigo Jiménez Pacheco
Presidente
Asociacion Logistica de Chile —ALOG Chile A.G.
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2. Carta del Gerente
General

Estimados socios y colaboradores,

En nombre del Directorio de la Asociacion Logistica de Chile -ALOG Chile A.G.-
, tengo el agrado de presentar nuestra Memoria Anual correspondiente al periodo
transcurrido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Al'momento de realizar una breve evaluacion de este afo, vemos que si bien
ha sido un afo de grandes desafios, no sélo para nuestro sector, sino que para
la economia nacional en su conjunto, como ALOG Chile hemos mantenido un
trabajo constante en cuanto a poder impulsar el desarrollo estratégico de la
industria logistica nacional, procurando asi el maximo valor para nuestros
asociados.

Y es que al igual que en anos anteriores, 2014 ha sido un afio muy activo para
ALOG Chile. En este sentido, destaca la permanente interaccion que ALOG Chile
tuvo con las distintas instituciones publicas que se relacionan con el quehacer
logistico y del comercio exterior, como el Servicio Nacional de Aduanas, los
Ministerios de Economia y Transportes, y la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, entre otros, lo que significo avanzar en nuestra consolidacion como un
ente de consulta y coordinacion permanente con los diversos servicios publicos.
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En otro aspecto, también destaca el variado ciclo de Charlas, Estudios y Visitas
Técnicas que este afo realizamos al alero de los distintos Comités de la
Asociacion, actividades que nos llevaron, entre otras cosas, a conocer empresas
que han sorteado exitosamente desafios en diversos proyectos, y que estuvieron
dispuestas a compartir con nosotros sus experiencias.
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Otros dos hechos sumamente relevantes son el trabajo realizado
en conjunto con Disefio & Gestion Consultores para generar un
primer “Diagnostico de Levantamiento de los Procesos de
Exportacion del Aeropuerto AMB” que apunta a identificar y destrabar
los principales cuellos de botella que afectan el proceso de
exportacion desde el Aeropuerto de Santiago. Ademas del trabajo
iniciado con la consultora Eddvantage para contar con una
“Plataforma Estadistica” que provea aplicaciones de inteligencia
de negocios para ayudar a mejorar el desempeno y productividad
de las empresas logisticas.

Sin duda alguna, este tipo de iniciativas resultoser muy efectivo
para compartir y extender las mejores practicas en nuestra industria,
ademas de permitir profundizar en aquellas tematicas que afectan
de manera directa o indirecta en las empresas del sector.

Importante también ha fue la participacion de nuestros socios en
las diversas actividades de esparcimiento y camaraderia que la
Asociacion realizo durante el afo, las cuales apuntan a generar un
mayor acercamiento y relacion entre los trabajadores de nuestros
diferentes asociados y de la industria en general, destacando la
masiva participacion en nuestro VIl campeonato de Bowling Logistico
y en la esperada Celebracion de Fin de Ano. Asimismo, también
debemos reconocer el gran ndmero de empresas que este ano
postularon para ser reconocidas con el premio a la “Empresa
Destacada de |a Industria Logistica 2014, recibiendo incluso
postulaciones de empresas no socias de ALOG, lo que demuestra
el posicionamiento de este reconocimiento dentro de la industria.

Pero sin duda 2014 fue un afo donde nuestra Asociacion profundizd
Su compromiso con una de las areas definidas como prioridad
para nuestro sector: la capacitacion y profesionalizacion de los
recursos humanos de la industria logistica. En esta materia, debemos
destacar que en 2014 nuestra Asociacion logro la certificacion que
nos permitio constituimos como Gentro Certificado de Competencias
Laborales, mientras que en materia de capacitacion, nuestra parrilla
de cursos se amplié y muchos de estos hoy cuentan con certificacion
nacional e internacional de los estamentos pertinentes.
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Pero sin duda un hecho que destaca en esta materia es la acreditacion
y certificacion del Diplomado Internacional en Gestion de Transporte y
Logistica, el cual comenzaremos a dictar a partir de marzo de 2015, lo
que nos ha permitido dar un paso tremendamente importante y enriquecedor
para la industria logistica de Chile.

Con todo esto, puedo afirmar que durante 2014 ALOG Chile avanzo de
manera sustancial en su posicionamiento como un referente para todos
los actores de la cadena logistica y de comercio exterior, lo que nos lleva
a mirar el 2015 con optimismo y muy conscientes de que oS nuevos
proyectos que estamos abordando nos permitiran dar un paso mas hacia
adelante en todos los desafios que nos hemos planteado.

En este sentido, un trabajo permanente sera mantener la cercania con
nuestras empresas socias, alinedndonos con sus necesidades, inquietudes
y preocupaciones y apoyandolas en las acciones que permitan optimizar
su desarrollo y sequir apoyando con fuerza todas Ias iniciativas que
permitan la apertura de mercados y nuevos nichos de negocios y la
eliminacion de las trabas que afectan al comercio exterior, todo esto bajo
el convencimiento de que se debe avanzar ain mas en materia de
capacitacion, infragstructura y tecnologia para la industria, todos estos
elementos esenciales para potenciar |a eficiencia de la cadena logistica
nacional e internacional. Ese serd, sin duda, un objetivo mas que guiara
el trabajo de ALOG.

Finalmente quiero concluir agradeciendo a todos quienes han trabajado
durante estos anos por el desarrollo de ALOG Chile y de la industria
logistica en general. Por nuestra parte, como Directorio de ALOG Chile
seguiremos trabajando con las mismas energias para lograr avanzar en
todas las iniciativas que permitan generar una industria logistica nacional
cada vez mas reconocida, interesante y competitiva.

Rodrigo Jiménez Pacheco
HENENE
Asociacion Logistica de Chile —ALOG Chile A.G.
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3. Historia

La historia de la Asociacion Logistica de Chile ~ALOG Chile A.G- comienza a
escribirse de manera oficial a inicios de 2003, sin embargo, su génesis es el
resultado natural de afos de esfuerzo de dos agrupaciones que venian trabajando
por el desarrollo de las empresas logisticas y por el potenciamiento de Chile como
Plataforma Logistica para el continente.

Es asi como ALOG Chile A.G. surge de la fusion de dos instituciones: la Asociacion
Chilena de Empresas de Servicios de Transporte de Carga y Logistica (ACHIAC)
y la Asociacion Chilena de Proveedores de Servicios Logisticos (ACHILOG), union
que significo entrelazar eficazmente a los diversos rubros de Ia logistica como el
transporte, la distribucion y el almacenaje.

Ya han pasado los afos y, con el transcurso del tiempo, ALOG Chile ha llegado
a posicionarse como la tnica asociacion en Chile de logistica (almacenamiento,
distribucion e infraestructura) y transporte de carga (aérea, maritima y terrestre),
abarcando a mas del 90% del mercado nacional.
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A su vez, ALOG Chile A.G.es miembro de la Camara Nacional de
Comercio (CNC), mientras que a nivel internacional pertenece a la
Federacion de Asociaciones Nacionales de Agentes de Cargay Logistica
de América Latina y del Caribe (ALACAT) y a la Federacion Internacional
de Logistica y Transporte (FIATA).

Por todo esto, en sus anos de vida ALOG Chile A.G. se ha transformado
en un referente de la industria, generando una estrecha relacion con
empresas, servicios publicos, autoridades y todos los actores de la
cadena logistica, ademas de mantener un fuerte énfasis en la
capacitacion y desarrollo de las competencias laborales, en la facilitacion
del comercio internacional y en el mejoramiento de los estandares
de calidad de servicio.

hile
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Impulsar el desarrollo y competitividad de la actividad logistica en Chile,

° ° 7/ , . , . . .,
aportando conocimientos y estandares, promoviendo la integracion de
R | S | O ﬂ organismos nacionales e internacionales y generando asi valor a sus

representados y al pais.
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o. VISION
Ser un referente en las distintas instancias de la cadena logistica, promoviendo
un sistema logistico con estandares mundiales.
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Administracion

Gerente General: Cynthia Perisic Ivandic
Asistente Gerencia: Nancy Parra Fuentes
Gestor de Capacitacion: Claudio Gonzalez Fuentes
Gestora de Capacitacion: Daniela Fica

Analista de Asuntos Corporativos: Jorge Fuentes Mardones
Auxiliar Administrativo: Rodrigo Fuentes Diaz
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Asesores Externos

ACRO Consultores Ltda. - Contadores Auditores
Fontaine y Cia - Asesores Legales
Movimiento Creativo - Disefio Grafico
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En los afnos de existencia de la Asociacion Logistica de
Chile, uno de los principales objetivos que ha guiado su
trabajo es la busqueda constante por el desarrollo estratégico
de la industria logistica nacional, procurando asi el maximo
valor para sus asociados.

Muestra de ello es que durante todos estos anos ALOG
Chile ha asumido la tarea y responsabilidad de velar por la
defensa de los intereses econdmicos y sociales de cada uno
de sus miembros ante otros entes relacionados a la actividad,
ya sean publicos o privados, nacionales o extranjeros,
autoridades gubernamentales, gremios empresariales,
sectores académicos u otras organizaciones asociadas al
comercio exterior.

Asi mismo, durante estos afnos ha impulsado la busqueda
constante por generar aquellos necesarios vinculos con el
Gobierno, el poder legislativo, asociaciones y organismos

. a afines, de manera de fomentar el desarrollo de la actividad

7 O b e t | \/ O S logistica y optimizar los recursos para ello. En este sentido,
. J también se ha propiciado la activa participacion de la

. - - Asociacion en el impulso de diversos proyectos que apuntan

|:) r | ﬂ C | | O S a potenciar el desarrollo de la industria logistica nacional,

U D generando las sinergias necesarias para situarla como el

referente en América Latina.

Finalmente, destaca como un objetivo prioritario para la
Asociacion la constante profesionalizacion de todos los
actores de la industria, lo que lleva adelante a través de la
capacitacion, la certificacién de competencias laborales y el
elevamiento de los estandares de servicios.
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Para llevar a cabo estas tareas, ALOG Chile A.G. se rige
por principios enfocados a:

v Participar activamente con instituciones nacionales e
internacionales que regulen el mercado y trabajen en pro
de la actividad logistica.

v Fomentar la colaboracion de sus socios en los comités
de trabajo, para elaborar soluciones concretas a los
problemas que afectan a la industria.

v Difundir los conocimientos sobre la actividad logistica
a través de la prensa, seminarios y actividades, entre
todos quienes participan de ella, para perfeccionar el
trabajo individual y global del sector.

v" Fomentar la generacién de un marco regulatorio
eficiente, flexible y claro, investigando el mercado,
proponiendo soluciones y apoyando al Estado en la
modernizacion de sus reglamentos e infraestructura.

v Dar a conocer al mercado los beneficios de la cadena
de abastecimiento y estimular la tercerizacion de los
servicios logisticos, creando valor agregado a la actividad
comercial de sus clientes, especialmente de las Pymes.

v" Profesionalizar la industria, entregando los
conocimientos y oportunidades de desarrollo a las personas
que se desempefian en el rubro.
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8. S0CI0S

La Asociacion Logistica de Chile retne a toda la gama de empresas relacionadas
con el movimiento logistico de un producto, desde su origen hasta su destino
final, cruzando transversalmente la cadena logistica en su totalidad.

En este contexto, ALOG Chile permite que las empresas del sector, de acuerdo
a sus operaciones e intereses, puedan formar parte de la organizacion ya sea
COMO SOCios activos o socios colaboradores, mientras que Ias personas naturales,
en su calidad de profesionales de la logistica, pueden hacerlo en calidad de
s0cios independientes.

A su vez, y tal como se establece en los Estatutos de la Asociacion, los socios
cuentan con derechos y obligaciones que constituyen el origen y destino de todo
el trabajo que se desarrolla al interior de ALOG Chile, el cual tiene como objetivo
prioritario entregar apoyo a los requerimientos y necesidades de sus asociados.
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8.1 Socios Activos

Las empresas que forman parte de ALOG Chile A.G. en su calidad de socios activos, 0 que quieran incorporarse en esta
calidad, son empresas que desarrollan alguna de las actividades relacionadas con los servicios y productos de la cadena
logistica.

En esta categoria encontramos empresas dedicadas al transporte y servicios a la carga en todos los medios (terrestre, aéreo,
maritimo y multimodal), a la recepcion y manipulacion de la carga, al almacenaje, el control de stocks, movimientos y
preparacion de pedidos, distribucion fisica, actividades integradas en las operaciones de tercerizacion logistica, consultorias
en logistica, desarrollo de software para la industria, equipamiento para el movimiento y control de inventarios, integraciones
tecnoldgicas para la cadena de abastecimiento, ademds de servicios portuarios y aeroportuarios.

Como parte del ejercicio de su afiliacion, los socios activos tienen derecho a participar con voz y voto en las asambleas
ordinarias y extraordinarias, ademas de elegir y ser elegidos para integrar el Directorio de ALOG Chile A.G. Asimismo, pueden
participar en todas las actividades que organice 1a Asociacion, ademas de recibir el apoyo de ella cuando alguna actuacion
de terceros menoscabe sus derechos, siempre que éstos sean de indole general, o si siendo estrictamente particulares hayan
sufrido un perjuicio que justifique a la accion gremial.

Los socios activos, también podran recurrir a la Asociacion para que ésta interponga sus buenos oficios cuando se susciten
problemas con alguna otra entidad, agrupacié'97n o consorcio, lo que serd decidido por el Directorio de la Asociacion.

<

Ademads podra usar el logo y nombre de ALOG Chile A.G. en su actividad comercial.

5

Por otra parte, los socios activos tienen la obligacion de respetar y acatar los estatutos y reglamentos que se dicten por la
Asociacion, como también las decisiones 0 acuerdos que adopte la asamblea de socios en el ambito de la actividad gremial.

Asimismo, deben cooperar en todas las labores que son propias de ALOG Chile, ademas de velar permanentemente por su
prestigio y cumplir 1as labores que les sean encomendadas por el Directorio o por las Asambleas y que digan relacion con
los fines de la Asociacion.
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a. hartrodit

A. Hartrodt

Freight Forwarder internacional fundado en 1887 en Alemania. Se
especializa en transporte aéreo, maritimo y terrestre, de importacion
y exportacion, ademds de seguros, servicios integrales puerta a
puerta, consolidaciones y proyectos.

www.hartrodt.com

Acosta & Aguayo

Fundada en 1991, posee experiencia reconocida en el mercado de
certificacion, carga aérea y maritima, focalizados en entregar un
servicio de gran nivel a todos nuestros clientes, desde nuestra oficina
central ubicada en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez. Sus servicios
destacan en materia de Freight Forwarder: booking, recepcion y
control de carga en aeropuerto. Carga y descarga de contenedores,
control y embalajes. Documentacion y certificados. Tracking y
tracing. Asesoria en comercio exterior.

www.acostayaguayo.cl
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Agility ==

Agility Logistics

Transporte terrestre, maritimo y aéreo, nacional e internacional.
Almacenaje y asesorias. IT Services. Servicios de valor
www.agilitylogistics.com

=P ALTOPUERTO

Alto Puerto

Centro Logistico lquique S.A. ofrece soluciones inmobiliarias para
el desarrollo de operaciones logisticas, dedicada a la gestion de
arriendo y venta de espacios modulares. Posee mdltiples servicios
de bodegaje que permite a sus clientes operar de forma integral y
en un solo lugar.

www.altopuerto.cl
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AGUNSIN

AGUNSA

Plataforma Logistica Integral que provee servicios de transporte,
almacenaje, distribucion de cargas, control de inventario, preparacion
de pedidos, almacenaje de contenedores en patio, devolucion de
unidades vacias a depdsitos de navieras, servicio de valor agregado,
representaciones a lineas aéreas y maritimas, servicio de estibas,
servicios de operacion de terminales de pasajeros y de cargas.
www.agunsa.com

E:_-,
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American Container Line
Empresa que entrega soluciones inteligentes, rapidas y flexibles para
nuestros clientes, en el mercado global de transporte internacional
y logistica. En American Container Line no olvidamos la importancia
del servicio personalizado, conocemos muy bien a todos nuestros
clientes y sabemos cudles son sus necesidades particulares, las
asumimos como propias.
www.americancontainer.cl
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American Logistic S.A.
Logistica, administracion de inventarios y distribucion. Vehiculos
para transporte de carga; operaciones In-House; distribucion origen
/ destino; recepcion, almacenaje; logistica de reversa, despacho,
consolidacion y desconsolidacion. Sistema de gestion logistica local
y entregas parciales o totales previa programacion del cliente. Servicios
de valor agregado como embalado, rotulado, etiquetado, armado de
pack etc... Nos adecuamos a las necesidades de nuestros clientes.
Avanzado software para la administracion de inventario y gestion
logistica.

www.aml.cl
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AMDES LOGISTIOS

Andes Logistics

Empresa dedicada al servicio de transporte internacional de carga
(exportaciones e importaciones), por via aérea, maritima y terrestre.
Cuenta con la logistica, asesoria en comercio exterior (comercial,
tributaria y aduanera), como tambié'8en la distribucion nacional.
www.andeslogistics.cl

APL Logistics Chile

Logistica integral, Almacenaje, Control de Inventarios, Soluciones IT
(WMS, TMS), Distribucion Nacional e Internacional, Valor Agregado
(Etiquetado y Packing), Comex, Freight Management, Soluciones
Globales Puerta a Puerta, Des/Consolidacién de Mercaderias.
www.apllogistics.com

* AR GO0 AL ERE

Axionlog Cold Solutions

Operador Logistico de frio. Presta servicios de 3PL a la mayor cadena
de comida rdpida en el mundo; desarrolla servicios 2PL a la medida
a empresas de servicio gastronémico, importadores, productores de
alimentos y otros, con especializacion en manejo de la cadena de frio
en almacenaje y distribucion.

Apoya la gestion de abastecimiento con sistemas robustos y métodos
certificados de control de alta exigencia mundial. Provee la distribucion
nacional a través de una red de entrega troncal y capilar a nivel nacional
con seguimiento de posicion y temperatura hasta destino final.
www.axionlog.com

Bertling —

Bertling Logistics Chile

Bertling es lider mundial en el transporte de carga internacional, Bertling
se adapta a las necesidades especificas de los clientes ofreciendo sus
servicios como Freight Forwarding Internacional especialista en servicios
logisticos para carga general, cargas de proyecto, nuestros servicios logisticos
integran todos los medios de transporte (aire / mar / carretera / ferrocarril),
ofrece transporte de cargas con sobre dimension, Ingenieria Heavy Lift,
Servicios de almacenaje, embalaje, desembalaje, Control de material,
consolidacion, desconsolidacion, estudios de viabilidad, Gestion de Riesgos,
Seguro de Transporte.

Bertling posee una flota de 20 modernos buques, ademas de Transporte y
Coordinacion de carga general también ofrece una central de transporte un
equipo especializado de Coordinacion de transportes terrestres, cuenta con
servicio informatico de seguimiento de carga propio - trazabilidad y reporte,
entre otros servicios.

www.bertling.com

BroOMLOGISTICS

Broom Logistics SA.

Empresa subsidiaria de Broom Group, dedicada principalmente, a la
prestacion de servicios de logistica, almacenamiento y transporte de carga
a nivel nacional e internacional por carretera, aéreo y maritima. Estos
servicios estan disenados para ofrecer soluciones logisticas globales
integradas para los clientes con el fin de optimizar sus operaciones, mejorar
la visibilidad de la cadena logistica, mejorar su rentabilidad y proporcionarles
estrategias internacionales de transporte mas eficientes y eficaces. Su
oficina corporativa se encuentra en Santiago de Chile, y cuenta con
presencia directa en Argentina, Per, Bolivia, Ecuador, Colombia, Panama,
Venezuela, Costa Rica, Estados Unidos, Holanda, Rusia y Sudafrica.

WWWw.broomgroup.com

Blue

Blue Express

Presta servicios de outsourcing en distribucion, almacenaje, gestion y
administracion de inventarios, labor que se extiende a la toma y
procesamiento de pedidos, control de envios, embalaje y etiquetado de
envios con cddigo de barras para su seguimiento, y posterior control de
gestion, distribucion y almacenaje, con informacion en tiempo real dctil
para la administracion eficiente de la cadena de abastecimientos de sus
clientes.

www.bluex.cl
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BODEGAS SAN FRANCISCO

Empresa proveedora de infraestructura logistica con la mayor trayectoria y
tamario de Chile y Pert. Desde sus inicios en 1985, ha desarrollado 14
Centros logisticos, los cuales completan en superficie de bodegas y centros
de distribucion, mas de 1.300.000 m2 en Chile, 450.000 m2 en Pert y
55.000 m2 en Colombia. El servicio que brinda BSF consiste en el arriendo
de bodegas desde 25 m2 hasta centros de distribucion sin limites de
espacio, insertos dentro de Centros Logisticos con ubicaciones privilegiadas
y altos niveles de seguridad, ademas de una amplia gama de servicios
complementarios a la operacion de sus clientes. Actualmente BSF desarrolla
10.000 m2 mensuales de bodegas en Chile y Peru.

www.bsf.cl

? park

Bodepark

Centro de bodegaje de clase mundial enfocado en Pymes, desarrollado y
administrado por Desarrollos Logisticos del Sur (DLS). Emplazado en un
terreno de 83.000 m2, contempla la construccion de 48.000 m2 de bodegas
en dos etapas similares. Actualmente se encuentra operativa la primera
etapa. Cuenta con mddulos desde 400 m2 mas oficinas y estara ubicado
en la calle Tranquilo 200, Ciudad de los Valles, Pudahuel.
www.bodepark.cl

Cargo Net Center / Cargo Net Logistics

Ambas empresas conforman una solida Organizacién de gestion y
management logistico en las dreas de exportaciones e importaciones aéreas,
maritimas y multimodal, siendo sus principales fortalezas el transporte de
productos fresco refrigerados, congelados, carga sobredimensionada,
general y peligrosa. Ubica sus oficinas centrales en Santiago, en aeropuerto
internacional con servicio H 24 y oficinas regionales en el norte y sur del
pais, otorgando una amplia cobertura a lo largo de todo el pais y principales
zonas portuarias.

www.cncgroup.cl

juntos¢
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C.H. Robinson Worldwide Chile

C.H. Robinson Worldwide Chile es parte de una empresa publica americana
con mas de 100 afos de existencia. Tenemos mas de 230 oficinas y una
red importante de agentes en todo el globo. Nuestra sede en Chile comparte
operaciones en Latinoamérica con Brasil, Argentina y Per(, considerando
que es una de las mayores empresas de logistica del mundo. Contamos
con servicios de importaciones y exportaciones terrestres, maritimas y
aéreas; ademds de cargas nacionales y cargas de proyecto via agua, aire
y tierra a grandes empresas multinacionales, nacionales, medianas y
pequefias empresas locales de una amplia gama de sectores.
www.chrobinson.com

E
e

CCT Global Logistics

Fletes internacionales aé'reos, terrestres y maritimos de exportacion e
importacion. Transporte internacional de carga valorada. Transporte nacional.
Logistica, almacenaje y distribucion. Servicios de valor agregado.
Www.cctcorporation.com

Centro de Bodegaje Pudahuel

Centro de bodegaje de clase mundial desarrollado y administrados por
Desarrollos Logisticos del Sur (DLS). Emplazado en terreno de 18 hectdreas,
contempla la construccion de 90.000 m2 de bodegas en 4 etapas.
Actualmente se han desarrollado las dos primeras etapas las que alcanzan
los 40.000 m2. CBP cuenta con modulos desde 2.300 m2 y esta ubicado
en Camino a Noviciado 3707, Pudahuel.

www.cbp1.cl
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CEVA Logistics

Operador logistico internacional. Prestamos servicios puerta a puerta:
transporte de carga (aéreo, maritimo y terrestre), manejo de proyectos
(industrias de Qil & Gas y Mineria), logistica de perecibles, disei'960
e implementacion de soluciones logisticas a la medida de nuestros
clientes (contract logistics), manejo y distribucion de mercancias a
nivel nacional e internacional y seguros. Presencia en mas de 150
paises, con mas de 50 mil empleados altamente capacitados. Alto
desarrollo en sistemas de informacion que nos permite mantener a
nuestros clientes informados sobre el status de la carga, ya sea a
nivel internacional como en almacenamiento, alistamiento y despacho
de sus productos.

www.cevalogistics.com

ChileTranslogistics
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ChileTrans Logistics

Coordinacion de exportacion e importacion de carga maritima, aérea
y terrestre. Consolidaciones. Servicio puerta a puerta. Seguros.
Inspeccion, reconocimiento y verificacion de embalaje.
www.chiletrans.cl

'/ chilexpress

Chilexpress

Chilexpress es una compailia chilena de courier y envios expresos
de encomiendas y documentos a nivel nacional e internacional. Ofrece
una amplia gama de soluciones de distribucion, logistica y comercio
electronico, ademas de servicios de fulfillment, que integran los
procesos que van desde el almacenaje hasta la entrega de los productos
y gestion de devoluciones. Ademads, desarrolla servicios financieros
relacionados con recaudaciones y giros de dinero nacionales e
internacionales.

www.chilexpress.cl

y o \

Coexco

Embarcador Internacional con una larga y solida trayectoria en la logistica
del transporte maritimo y aéreo. Sus objetivos estan definidos claramente
en cumplir de manera eficiente los requerimientos especificos de cada
uno de sus clientes, desarrollando una relacion de mutuo beneficio
basada en la flexibilidad y confiable apoyo profesional.
WWW.COEXCO.Cl

A,
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Combix

NVOCC y Freight Forwarder desde 1995, modalidad Maritima Consolidada
a temperatura controlada y Dry, Aérea, y Full Container para cargas Dry
y Refrigerado. Miembro de United Shipping Inc.
(www.unitedshipping.com), con oficinas en todo el mundo. Agente en
Chile del grupo Condigel (www.seafrigo.com) especialistas en logistica
de carga congelada, fruta fresca.

www.combix.cl

CaD

CONTOPSA

Contopsa

Empresa con el respaldo internacional del grupo APMM y 20 anos de
experiencia en servicios logisticos a lo largo de 7 sucursales en Chile.
Nuestros principales servicios son el almacén y mantenimiento de
contenedores, almacén de carga seca y refrigerada, transporte nacional
e internacional de contendores con flota propia de camiones y en
general, entregamos soluciones logisticas a los mas diversos clientes
importadores, exportadores y distribuidores de cargas con un gran
equipo de profesionales dedicados a escuchar los requerimientos que
el mercado hoy presenta.

www.contopsa.cl
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CRAFT Multimodal

Multinacional especializada en transporte de cargas de importacion
y exportacion, con la mayor cobertura nacional. A travé'8es de una
network mundial, trabajamos con la mayor oferta en frecuencias de
embarques directos. Nuestra atencion especializada y diferenciada
junto a una gran variedad de servicios, nos posibilita buscar soluciones
especificas para cada cliente. NVOCC con cobertura en los principales
puertos en los cinco continentes. Especialistas en transporte de
carga LCL y FCL tanto en importacion como exportacion.
www.craft.com.br

DACHSER

Dachser

Empresa establecida en 1930 y actualmente una de las lideres
mundiales en el campo de la logistica de sistemas. Una red de
transporte mundial perfecta y soluciones de Tl ejemplares garantizan
la més inteligente combinacion e integracion de competencias de
red de logistica en todo el mundo. El modelo comercial de DACHSER
consta de logistica de transporte, almacenamiento y servicios
especificos para cada cliente en tres divisiones comerciales:
DACHSER European Logistics, DACHSER Food Logistics y DACHSER
Air & Sea Logistics. La oferta se completa con servicios que expanden
entre las divisiones comerciales, como DACHSER Contract Logistics
y DACHSER Logistics Consulting, ademas de soluciones especificas
de la industria para la industria de productos quimicos y el sector
de DIY.

www.dachser.cl

juntos
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Damco

Damco es uno de los proveedores lideres de servicios de Freight Forwarding
y Supply Chain Management. Suministra a sus clientes, transporte y soluciones
logisticas en cualquier parte del mundo en que Se encuentren. Sus servicios
se adaptan para satisfacer las necesidades de sus clientes, con una tarifa
competitiva. Trabajan con sentido de urgencia y como un socio estratégico a
corto y largo plazo.

www.damco.com

o, R
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Trermpars Logesing

D&D Cargo

Empresa nacional fundada en el ano 2002 con capitales nacionales. Enmarcada
en sus inicios como una empresa especializada en la prestacion de servicios
logisticos a las cargas peligrosas, hoy en dia, gracias al valor agregado a
nuestros servicios prestados, D&D Cargo se ha especializado en la logistica
para todo tipo de cargas: cargas peligrosas, general, productos del mar, frutas
y vegetales, semillas, animales vivos, etc., contando con un selecto personal
especializado en cada una de las dreas.

www.dydcargo.cl

ZDeC

D&C, Depdsitos y Contenedores S.A.

El grupo D&C, con 39 afios de experiencia, enfoca sus Servicios Logisticos
en la Administracion de Inventarios, Centros de Distribucion, Transporte,
Frigorificos, Depdsitos de Contenedores y Soluciones Modulares para
almacenamiento e instalacion de faenas a nivel nacional. Destaca su presencia
en los principales puertos del pafs, ademds de sus bodegas en Santiago,
Antofagasta y Talcahuano y su Frigorifico en Puerto Montt, donde cuenta con
certificacion IS0 9001. Su marca comercial Spacewise brinda soluciones de
almacenamiento flexible y habitacionales desarrolladas en base a contenedores
maritimos y nuevos productos basados en estructuras modulares.
www.dycsa.cl / www.spacewise.cl
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Deugro
Freight Forwarder altamente especializado, que ofrece un portafolio de servicios diversificado
que incluye transporte aéreo, maritimo y terrestre, ademds de la administracion de la
cadena de suministro. Con una experiencia que data desde 1924, cuenta con una extensa
red de mas de 70 oficinas propias en mds de 35 paises en todo el mundo.
www.deugro.com
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GLOBAL FORVARDING
DHL Global Forwarding
DHL ofrece a sus clientes sus conocimientos y experiencia en fletes express, aéreos y
maritimos internacionales, transporte en carretera y ferrocarril, servicios de correo
internacional y de logistica. Una red global compuesta por mas de 220 paises y territorios
y cerca de 275.000 empleados alrededor del mundo ofrece a los clientes una calidad de
servicio superior y conocimiento local para satisfacer sus requerimientos de cadena de
suministro. DHL acepta su responsabilidad social al apoyar la proteccion climatica y la
gestion y educacion en materia de desastres.
www.dhl.cl

e B

Desarrollos Logi'sticos del Sur -DLS

Empresa de Gestion Inmobiliaria Industrial, especializada en el area de logistica y bodegaje,
relacionada con la Constructora Inarco, empresa que ha construido mas de 630.000 m2
en centros de distribucion y bodegas a lo largo del pais. Desarrollamos, construimos,
financiamos y administramos Centros de Distribucion y Centro de Bodegaje a la medida
(built to suit) para inversionistas o clientes finales, los cuales se ponen en renta. Para esto
contamos con un equipo de excelencia conformado por arquitectos, ingenieros, constructores,
disenadores y expertos en logistica.

www.dlschile.cl

alog #ichile
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DSV- GL Chile

DSV'y Los Inkas establecieron un "joint venture" en Amé'8erica Latina, el cual opera
bajo el nombre DSV-GL. Sus principales dreas de negocio son transporte aéreo,
maritimo y terrestre, almacenaje y distribucion, y proyectos.

www.dsv-gl.com
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EIT Logistica S.A.

Empresa con mas de 35 anos en el mercado, dedicados hoy dia especialmente a
satisfacer las necesidades de toda la cadena logistica nacional. Son una empresa
orientada a la calidad y procesos prolijos con alto grado de flexibilidad. Sus
servicios principales son la logistica, con servicios de almacenaje, recepcion,
despacho, valor agregado, etiquetado, etc. y disefio de soluciones logisticas,
transporte de carga de importacion y exportacion, distribucion (retail, canales
tradicionales, etc.) y desarrollo de proyectos especiales.

www.eit.cl

FAMAI M LHICHLE

Embassy Freight Chile

Especialistas en Logistica Nac. e Intl (Almacenaje, Distribucion, Carga y Descarga,
Cross Docking, Re-etiquetados y Descaje, entre tantos otros Servicios).
En el drea del transporte Intl contamos con oficinas en 40 paises, desarrollando
servicios Maritimos, Aéreos y Terrestres.

www.embassyfreight.com

Emo Trans Customized Global Logistics

Transportes aéreos y maritimos puerta a puerta. Espacios reservados en conocidas
lineas aéreas y navieras. Embarques de carga suelta, consolidada y cargas de
proyectos. Charters parciales y completos. Asistencia personalizada. Asistencia en
transporte, logistica y seguros. Asistencia en embalajes. Almacenamiento y
distribucion. Control de 6rdenes.

www.emotrans.com

227 asociacion logistica A.G.

N
w

2015 ‘

G.

Memoria Anual Alog Chile A



juntos¢

WeorREDS

Empresa Correos de Chile

Empresa auténoma del Estado, creada en virtud del DFL N°bc 10, del 24 de diciembre de 1981.
Actualmente es la compafia lider del mercado nacional en el envio de correspondencia y paqueteria,
manejando anualmente un trafico de mas de 300 millones de cartas y 4 millones de paquetes,
cubriendo el 100% del territorio nacional.

WWW.COrTeos.cl

Puerto
Valparaiso

Empresa Portuaria Valparaiso

Puerto especializado en la transferencia de carga contenedorizada y fraccionada ubicado en la
ciudad de Valparaiso. Es administrado por Empresa Portuaria Valparaiso (EPV), entidad creada
por la Ley N®bc 19.542. EPV mantiene vigente 5 contratos de concesion con importantes
compaiiias nacionales e internacionales para potenciar la competitividad del puerto, conforme a
la logistica, seguridad y tecnologia, todo ello en sintonia con el desarrollo sustentable de la
ciudad. Puerto Valparaiso se caracteriza por sus avances en materia logistica que le han permitido
presentar altos indices de productividad. Todo lo anterior en un clima de paz social que le permite
ofrecer un servicio continuo, sin interrupciones.

www.puertovalparaiso.cl

Empresa Portuaria San Antonio

Creada por ley en diciembre de 1997 se alza como una empresa con ideas y proyectos claros
para fortalecer de la capacidad de transferencia de carga del demandante comercio exterior,
siendo el puerto de uso publico que mas carga moviliza en Chile. Puerto San Antonio es un centro
- logistico innovador y eficiente, que postula un nuevo esquema laboral de seguridad, especializacion
2 y productividad, ademas de la proteccion medio ambiental. Nuestro circulo virtuoso de gestion
le permiti6 crear la primera Comunidad Logistica en Chile con personalidad juridica (Colsa), de
la cual ALOG Chile S.A es parte de sus socios colaboradores.

www.sanantonioport.cc.cl

Anual
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Europartners

Empresa proveedora de servicios de logistica internacional enfocados en brindar soluciones
rapidas de transporte terrestre, maritimo y aéreo. Concentra sus esfuerzos en satisfacer necesidades
de cadena de suministro. Con presencia a nivel mundial permite ofrecerte soluciones globales
integradas en transporte de carga. Cuenta con oficinas estratégicamente posicionadas dentro de
la Republica Mexicana, Estados Unidos, Canadd, Europa, Centro y Sudamérica.
www.europartners.cl




FASERCARGO

Faser Cargo

Empresa de transporte de carga cuyo objetivo es ser un socio estratégico en la cadena
logistica de nuestros clientes, asegurando siempre que las cargas sean recibidas en
forma oportuna y en 6ptimas condiciones. Faser Cargo fue creada para proporcionar
servicios de calidad en el transporte de carga por carretera, incorporando Servicios
adicionales para satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Dentro de estos
servicios, se destacan la carga y descarga de contenedores, Grias orquillas y almacenaje

y distribucion de mercaderias.
www.fasercargo.cl
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Figueroa Air Cargo
Empresa de carga aérea especializada en el transporte aéreo de animales vivos.

E]FRIOFORT

Friofort

Somos una empresa con una solida y reconocida trayectoria de mas de 15 afios,
comprometidos con la calidad, mejora continua e innovacion constante para poder
satisfacer los actuales y futuros requerimientos de la industria de alimento, y de nuestros
clientes.

www.friofort.cl
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Gava Chile

El Grupo Gava estd presente en mds de 60 mercados en 6 continentes representando
una completa gama de servicios. Ofrece a sus clientes paquetes operacionales para
despachos aéreos y maritimos, ya sea directos o consolidados, fletes excepcionales,
entregas a domicilio (puerta a puerta), corretajes de seguros y empresas de transportes.
WWW.gavagroup.com

alog i chile
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Gefco Chile

Operador global de Transporte y Logistica, con 60 afios de trayectoria, 150 agencias en mas
de 18 paises, se instala en Chile a finales de 2009 para responder a la demanda creciente de
presencia local por parte de sus clientes regionales tal como PSA. Actualmente su abanico
de servicios comprende transporte terrestre internacional y nacional, bodegaje, operaciones
de logistica con valor agregado y de transporte maritimo y aéreo, tanto a la importacion como
a la exportacion.

Gefco Chile cuenta con 3 agencias para satisfacer la demanda de sus clientes: Puerto Madero,
Centro de Bodegaje Pudahuel y Noviciado. de autos.

www.gefco.cl

CECHTS
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Geodis Wilson Chile

Operador logistico global. Servicios de transportes de importacion y exportacion aérea, maritima
y terrestre, nacional e internacional. Soluciones integradas, servicios electronicos y de valor
agregado. Planificacion de costos, presupuestos de transporte, control costo-presupuesto.
Outsourcing Comercio Exterior. Proyectos industriales, servicios especiales, estudios y
consultorias. Seguros de transporte. Almacenaje y distribucion.

www.geodiswilson.cl

Global Carga

Empresa capacitada para el transporte de carga desde y hacia cualquier parte del mundo, sea
esta por via aérea, maritima o terrestre. Especialistas en Perecederos, logistica integral. Sus
servicios de transporte estan dirigidos hacia todo tipo de carga: Transporte maritimo de cargas
consolidadas, Transporte de contenedores completos, Transporte de carga refrigerada, Transporte
de carga a granel, Transporte aéreo, Transporte de cargas peligrosas, Cargas de proyectos,
Servicios portuarios, Asesoramiento en Comercio Exterior, Seguro de Cargas.
www.globalcarga.cl
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STORAGE

Global Storage

Empresa desarrolladora de Centros Logisticos clase A, condominios
industriales con oficinas y proyectos built to suit, entre ofros. Sus accionistas
pertenecen a un grupo inmobiliario con fuerte presencia en la region.
www.globalstorage.cl
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Goldenfrost

Supply Chain Management. Actividades logisticas de abastecimiento.
Almacenaje de carga general y congelada. Administracion y gestion de
inventarios. Logistica de distribucion nacional. Informacion de gestion en
tiempo real. Consolidacion de cargas para exportacion. Gestion de

informacion. Operaciones de valor agregado.
www.goldenfrost.cl
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Soluciones Logisticas para la Industria Wine &Spirits. Forwarding
internacional. Transporte aéreo, terrestre y maritimo. Tracking and tracing
(seguimiento embarques). Cobertura en los Cinco Continentes.
Almacenamiento, administracion y gestion de inventarios. Preparacion y
consolidacion de cargas para exportacion.

WWWw.ggori.com

hellmann’

Worldwide Logistics

Hellmann Worldwide Logistics

Empresa Multinacional con una red global de 443 oficinas y almacenes
en 157 paises conectada a través de sistemas informaticos de vanguardia,
con acuerdos corporativos con 50 navieras y 55 companias aéreas lo cual
nos permite brindar el servicio de calidad y flexibilidad demandados por
nuestros clientes en la actualidad. Nuestros servicios comprenden Airfreight,
Seafreight, SeaAirfreight, Transporte doméstico, Contract Logistis (Bodegaje
y Distribucion), E-commerce y coordinacion aduanera. En Chile contamos
con oficinas en lquique, Valparaiso, Concepcion, Aeropuerto SCL y casa
central en Las Condes.

Ademds tenemos soluciones especificas y dedicadas para sectores como
industria automotriz, perecible, Healthcare, Cruise Logistics, Fashion,
Process Management, Project Cargo, Renewable energy, Agricultural
logistics que brindan el expertise y know-how necesario para estos nichos
tan especificos.

www.hellmann.net
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Integralexpress
Integral Chile

Logistica e ingenierfa de transporte.  Freigth forwarding: importaciones y exportaciones,
aéreo, maritimo y terrestre. Almacenaje y distribucion nacional. Courier nacional.
Proyectos y servicios especiales. Servicios de valor agregado.
www.integralchile.com

IMTERMATIONCL L FS

International Line Ltda.

Empresa Familiar, con mas de 12 afos de experiencia en el rubro de Logistica
Integral y Transporte Internacional de Carga, maritima, aérea y terrestre. Cuenta con
un equipo de profesionales especializados en comercio exterior, que les permite
otorgar una asesoria integral y un servicio de excelencia en todas sus modalidades
tanto a pequefas, medianas y grandes empresas, ofreciendo atencion personalizada
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y con presencia Internacional en los
5 Continentes con mas de 150 oficinas asociadas y partners. Su casa matriz se
encuentra ubicada en la ciudad de Santiago de Chile, en el barrio financiero de la
comuna de Las Condes y ademas cuenta con oficinas propias en lugares estratégicos
anivel nacional e internacional.

www.international-line.cl

Hillebrand
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J.F. Hillebrand Chile

Desde su creacion, JF Hillebrand se ha dedicado exclusivamente al negocio de la
logistica de bebidas. Mas de 170 arios de experiencia nos han dotado de conocimientos
especializados y procesos confiables. Logistica en la cadena de abastecimiento.
Expertos y lideres en Global Beverage Logistic (Wine & spirits). "Our passion is to
ship beverage for the world to share".

www.jfhillebrand.com

JAS Forwarding Chile

Con mas de 240 oficinas en mas de 80 paises, ofrecemos a nuestros clientes
servicios de transporte nacional e internacional de toda clase, por via maritima,
aérea, terrestre, de importacion y exportacion. Ponemos a disposicion de nuestros
clientes, soluciones logisticas globales, servicios complementarios, manejo de
perecederos y animales vivos y proyectos (jas Projects), con personal altamente
calificado.

WWW.jas.com
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Keylogistics

Soluciones logisticas integradas, orientadas al mercado de los alimentos y relacionados,
cadenas de supermercados, de comida rapida, tiendas de conveniencia, compariias de
catering, productores y distribuidores de alimentos.

Gestion completa de la cadena de suministro, con cobertura nacional, almacenamiento
de productos congelados, refrigerados y secos; distribucion fraccionada, Cross Docking,
VAS.. Trazabilidad en toda la cadena, certificacion HACCP, ISO 9001, SAG y Sernapesca.
Flota de camiones propios multitemperatura, GPS, tracking de pedidos via WEB,
intregracion con sistemas (SAP, Softland, Flexling) y una red de agencias regionales
en las principales ciudades del pais.

www.keylogistics.cl

Grupo Lamaignere

Lamaignere Chile

Empresa espariola con mas de 100 anos de experiencia en el rubro del transporte.
Servicios de Freight Forwarding para la importacion y exportacion eficiente de carga por
via aérea, maritima y terrestre. Especializacion en las operaciones realizadas en los
puertos de Los Andes y Valparaiso. Servicios de transporte, seguros, almacenaje,
consolidacion e intermediacion aduanera para carga seca, proyectos e IMO.
www.lamaignere.cl

tescnaco B
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Leschaco Chile

International Freight Forwarding. Transportes nacionales e internacionales aéreos,
maritimos y terrestres, de importacion y exportacion de carga general. Especialidades:
Proyectos Industriales, transporte de productos quimicos, soluciones de Transporte y
Logistica para la Industria Retail, Aerondutica y Automotriz, seguros de transporte,
servicios de Valor Agregado.

www.leschaco.com

alog i chile
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Logistic Network

Empresa establecida en 1995, destinada al transporte internacional de carga,
especializado en todas las aéreas de Logistica. Ofrece a sus clientes y socios una
amplia gama de servicios adaptados a las necesidades de las empresas alrededor
del mundo. Han participado con éxito en los proyectos mas importantes de Petrdleo
y Gas, Energfa, Mineria y Equipos de Telecomunicaciones. También ofrecemos
almacenamiento, y distribucion de equipos para proyectos en todo el mundo.
www.In-worldwide.com

|

Loginsa

Compariia chilena pionera en la prestacion de servicios logisticos en Chile, logrando
durante los dltimos 20 arios, posicionarse como el operador logistico mas importante
del pais y laregion. En su calidad de lider logistico en nuestro pais y con destacada
presencia en Colombia, ha trabajado exitosamente como Operador Logistico Integral
en nichos de negocios especializados: retail e industrial, carga seca general -
especialidad en la que se inicio hace 20 afios- agregando nuevas divisiones con
positivos resultados en Farmacéutica, Dispositivos médicos y Laboratorios de
Acondicionamiento, sumando en el 2012 una nueva area de frio y congelados.
www.loginsa.cl

T MECALUX

Mecalux

Empresa multinacional lider en diseno, fabricacion y comercializacion de sistemas
de almacenaje tales como racks para pallets, estanterias y sistemas automatizados
para bodegas y centros de distribucion. Cuenta con 11 centros productivos ubicados
en Esparia, Polonia, Estados Unidos, México, Brasil y Argentina; mas de 50 afios de
experiencia en el mercado y presencia comercial en mas de 70 paises en todo el
mundo.

www.mecalux.cl
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MIQ Logistics

Subsidiaria en Chile de MIQ Logistics empresa de servicios 3PL fundada en el
afo 1993 con el objetivo de permitir a nuestros clientes administrar eficientemente
su logistica. Contamos con servicio en mas de 370 paises y ademas de tener
mas de 90 oficinas propias en Asia, Europa, Norteamérica y Sudamérica. 4 oficinas
en Chile y a cargo de las operaciones de Argentina y Bolivia.
WWW.mig.com

Modal Trade

Modaltrade S.A. es una empresa embarcadora y Nvocc del grupo AGUNSA que
fue fundada en 1987. La empresa ofrece servicios de transporte maritimo para
carga consolidada y full container, transporte aéreo y terrestre, tanto de importacion
como de exportacion. También presta servicios logisticos a cargas de Proyecto.

www.modaltrade.com

‘@NA\FIEM
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Navicon

Empresa que ofrece servicios de transportes internacionales, a través de su solida
estructura con mds de 30 afios de experiencia en el mercado. Opera desde sus
oficinas ubicadas en Buenos Aires, Mendoza, Santiago, Iquique, Lima, Miami,
Montevideo y San Pablo, equipadas con recursos tecnoldgicos e instalaciones
que nos permite entregar una eficiente operatoria, orientada asesorar a nuestros
clientes

Estd presente en los principales tréficos mundiales mediante servicios semanales via
maritima FCL y LCL, via aérea y terrestre de cargas fraccionadas (LTL) y equipos
para cargas completas (FTL), ademas de un abanico de servicios adicionales
como seguros, bodegas y traficos multimodales puerta a puerta, garantizando
precios competitivos, mayor seguridad y seguimiento permanente y personalizado.
WWw.navicon.org

NDO Chile

Norbert Dentressangle es una compariia de transporte internacional, logistica y
de freight forwarding, cuya produccion anual en 2014 alcanzo los 4.6 billones.
Desarrolla soluciones de alto valor agregado en sus tres dreas, a través de Europa,
América y Asia, y establece un desarrollo sostenido en el corazén de sus
actividades. Estd establecida en 26 paises, emplea a 43.200 personas y genera
un 59% de sus ingresos fuera de Francia.

www.norbert-dentressangle.com

e
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Newport Cargo

NewPort Cargo

Newport Cargo, lider en el mercado del comercio exterior a través de una
imagen moderna e innovadora, dando soluciones logisticas globales e integrales
asociadas al transporte nacional e internacional de carga y entregando un
servicio de calidad basado en el mejoramiento continuo de 10S procesos.
www.newportcargo.com

Panfls Amcker Liss
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Pacific Anchor Line (Group)

Logistica Internacional, Puerta a Puerta, Asesoria y Soporte en Comercio Exterior,
Transporte Maritimo, Aéreo y Terrestre, Importacion, Exportacion, Carga LCL,
Consolidacion a nivel Mundial, Administracion de Contratos, Proyectos y
manejo de full container (FCL).

Nuestra empresa también puede proporcionar Almacenamiento a nivel nacional
e internacional como también control de inventario mas distribucion local y
seguros. Todos estos servicios estan disponibles en nuestras 7 Oficinas
www.pal.cl



Panalpina

El grupo Panalpina en uno de los lideres mundiales en entrega de soluciones de cadena
de suministros, combinando transporte internacional aéreo y maritimo con servicios integrales
de valor agregado y servicios logisticos. Gracias al conocimiento profundo del funcionamiento
de laindustria y a los sistemas IT personalizados, Panalpina entrega soluciones completas,
adaptadas a las necesidades de manejo de cadena de suministro de cliente. EI Grupo
Panalpina opera dentro de una red global con cerca de 500 oficinas en més de 80 paises.
En otros 80 paises coopera de manera cercana con empresas aliadas. Panalpina da empleo
a aproximadamente 15.500 personas alrededor del mundo. En Chile tiene presencia por
mas de 30 afnos.

www.panalpina.com

{PLuscaRGocHLs

Pluscargo Chile

NVOCC con oficinas propias en 40 ciudades y 9 paises de la region. Especialistas en
transporte de carga LCL y FCL, de importacion y exportacion, en todos sus modos: maritimo,
aéreo, terrestre. Prestigiosa red de agentes en los principales puertos del mundo que
garantizan cobertura en los 5 continentes.

Expertos en Distribucion Logistica Regional con mds de 20 anos de presencia en el Mercosur.
WWW.gruporas.com

S
ROHLIG

Rohlig

El principal negocio de esta compania familiar personalmente gestionada por el propietario
y que fue fundada en Bremen en 1852, es el trafico intercontinental de mercancias por via
maritima y aérea. También ofrece a sus clientes soluciones individuales a medida para
trafico terrestre y proyectos.

www.rohlig.com
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SAAM S A.

Con 53 anos de existencia, SAAM S.A. es una empresa lider en la prestacion de servicios
integrados a las compariias navieras y aéreas, asi como a exportadores e importadores, en
todo el proceso de movilizacion de carga. Ofrece sus servicios a fravés de tres principales
areas de negocio: Puertos, Remolcadores y Logistica. Entre estas unidades existen substanciales
sinergias que permiten a SAAM proporcionar un servicio integral con mayor valor agregado
para todo el proceso de atencion de naves y aeronaves y para la movilizacion de cargas.
Sus dreas de servicios son: SAAM PUERTOS, SAAM REMOLCADORES y SAAM LOGISTICA.
WWW.S3amsa.com
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EXTAAFORTUANIOS

SAAM EXTRAPORTUARIOS S.A.

Empresa del Grupo SM SAAM, con 25 anos de experiencia en el manejo de carga en
Valparaiso y San Antonio. Cuenta con un total de 150.000 l\/I2 de areas de operacion, para
el almacenamiento de Contenedores, Carga Sobredimensionada y Bodegas especializadas.
SAAM Extraportuarios es una zona primaria, que facilita la operacion de la importacion,
exportacion y transitos, para retail, quimicos, alimentos y Freight Forwarders entre otros.
www.aep.cl

SCHENKER

Schenker Chile

Perteneciente al grupo Deutsche Bahn Mobility Networks, dedicados al transporte internacional
aéreo, maritimo y terrestre. Carga de proyectos, carga sobredimensionada, charters aéreos
y maritimos. Brinda soluciones en la gestion de almacenaje, transporte y distribucion a
nivel nacional.

www.schenker.cl

@ Schiappacasse.

Schiappacasse

Ha consolidado su nombre como sinénimo de experiencia e innovacion en la logistica
dirigida al sector automotriz. Desde su fundacion, en 1973, la compania ha permanecido
en un continuo proceso de crecimiento y desarrollo, transformandose en uno de los
principales proveedores de servicios integrales de logistica especializado en Chile y América
del Sur. Actualmente el grupo, se concentra en tres dreas de negocios: Logistica Automotriz,
Logistica Repuestos y Gestion Inmobiliario. Actualmente, ademas de tener una cobertura
en todo Chile donde se encuentra su casa Matriz, dentro de su proceso de expansion
desarrolla operaciones propias en Argentina, Bolivia, Periy Colombia, evolucionando
como la compania lider en Sudamérica en soluciones logisticas para sector automotriz.
www.Schiappacasse.cl
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SDI Group

una de las firmas mas respetadas a nivel mundial en lo que respecta a soluciones
integrales para Centros de Distribucion de diferentes industrias, tales como
retail, vestuario, alimentos, farmacéutica, automotriz, transportes, construccion,
electronica, distribucion mayorista y comercio electronico.
www.sdigroup.cl

BSDV

Lagishes Imagenatssn

SDV Chile

Transporte Internacional maritimo, aéreo y terrestre. Proyectos. Almacenaje.
Supply chain. Servicios logisticos y soluciones integrales.

Www.sdv.com

SENATOR,

CHILE
Senator International Chile Ltda.

Empresa de transportes aéreos fundada en 1984, se especializa principalmente
en carga, embarques y logistica internacional. Su principal concentracion es
en la carga aérea y maritima, asi como en logistica, embalaje y servicios de
aduana.

www.senator-international.com

im@ i
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Shipco Transport (Chile)

Fundada en 1988, ha crecido organicamente como uno de los principales
NVOCC del mundo. Opera con mas de 70 oficinas en mds de 30 paises de los
5 continentes y emplea a mas de 1.900 personas. Sus servicios son de
Consolidadores (NVOCC), Transporte de carga internacional maritima (FCL y
LCL) y aérea. Miembro de la World Wide Alliance.

www.shipco.com

= SITRANS

Sitrans

Ofrecemos una amplia gama de servicios de transporte multimodal y manejo
de contenedores, con el objetivo de facilitar las operaciones logisticas de
compaias navieras, importadores y exportadores. En esta linea, contamos con
almacenes extraportuarios, terminales de depdsito, terminales frigorificos,
bodegas de almacenamiento y servicios a la carga, soluciones modulares y
una flota de camiones -distribuidos a lo largo del pais- para el transporte de
carga y contenedores

www.sitrans.cl

juntos

South Cargo Chile

Pertenecientes al holding Repremar S.A. (Uruguay), Freight Forwarder en
Chile, prestatario de servicios flexibles en transporte de carga internacional
aérea, maritima y terrestre y demas servicios de valor agregado, tanto local
como internacional.

www.southcargo.cl

CPRORrRCER
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Sparber

En 1981 se fundd en Bilbao la primera empresa del grupo Sparber Transport
S.A. Activos en todos los ambitos de la logistica, que van desde el transporte
terrestre, maritimo y aéreo, hasta fletamentos, logistica de almacenaje,
distribucion, despachos de aduanas, seguros, etc. Destacamos nuestra
especializacion en la logistica integral de Proyectos Industriales y Plantas
"llave en mano". Dispone en Espana de oficinas y almacenes en Bilbao (Head
Office), Barcelona, Barcelona-Aeropuerto, Madrid, Madrid-Aeropuerto, Valencia,
Gijon e Irdn. Ademads, Sparber Group tiene sedes propias en Chile, México,
Rep. Dominicana y Hungria, asi como oficinas comerciales en Shanghai y
Hong Kong, y corresponsales en todo el mundo.

www.sparbergroup.com

Taylor Logistics

La division logistica de Empresas Taylor cuenta con mas de catorce anos de
experiencia en movilizacion de cargas de importacion y exportacion. Dentro
de sus principales servicios se cuentan el transporte internacional, nacional
y servicios de Almacenaje.

Taylor Logistics presta servicios en los principales puertos y aeropuertos de
Chile y desde el 2011 también incorpora a Pert con oficinas propias en Lima,
Callao y Paita.

www.empresastaylor.com

BRD oxpres

TNT EXPRES

Compahia lider en transporte logistico y de distribucion a nivel nacional e
internacional con mas de 60 arios de experiencia en el mercado. Garantiza
la entrega segura y oportuna de encomiendas, documentos y cargas en mas
de 200 paises alrededor del mundo.

www.tnt.com
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TW LOGISTICA

Operador Logistico, expertos en el desarrollo de servicios logisticos integrales, basados
en la gestion de la mejora continua de procesos, orientacion al cliente y optimizacion de
la cadena de abastecimiento, especializandonos en el manejo de diferentes tipos de
productos (Quimicos, Inflamables, Cosméticos y Farma) y participando en variadas industrias
y canales de distribucion, (Electronica, Calzado y Vestuario, Retail, Cadenas Farmacel'9cticas
y Equipos Mineros). Nuestros servicios: almacenamiento en bodegas especializadas por
tipo de producto, logistica de entrada, logistica de salida (Preparacion de Pedidos, Cross
Docking, Despachos), logistica reversa, servicios de valor agregado (etiquetado, sensado,
kitting, bandeos, packs), transporte y distribucion nacional.

www.tw.cl

VILOG
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ULOG

Transporte internacional y nacional de carga general y perecible, via maritima, aérea y
terrestre. Almacenaje y distribucion. Especialista en soluciones de transporte y logi'92stica
de carga de proyectos (sobredimensionada) para las industrias de Mineria, Energia, Oil &
Gas y Forestal. Servicios de administracion y costeo de 6rdenes de compra. Red de mas
de 12 oficinas propias a lo largo de Chile y mas de 70 oficinas propias en Latinoamérica.
www.ulog.com

fz) uUTi

UTI Chile

Transporte internacional aéreo, maritimo y terrestre. Administracion de 6rdenes de compras.
Transportes y servicios logisticos para proyectos industriales (mineria y energia). Distribucion
nacional.

www.go2uti.com

UPS

Visibilidad total en Transporte Internacional: Aéreo y maritimo. Almacenaje y Distribucion:
administracion y planificacion de inventarios, servicios a la carga. Soporte Técnico Hardware
/ Software: Logistica de partes y piezas, servicio post-venta.

WWW.UpS.com
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227" asociacion logistica A.G.

':l %m&- Afmay

Vanguard Logistics Services Chile

NVOCC con una red de soluciones de transporte de carga maritimo, aéreo y terrestre. Cobertura
en mas de 525 puntos con presencia en mas de 100 paises. Ofrece soluciones de transporte
para la industria del transporte de carga incluyendo el océano, el aire y la consolidacion del
transporte terrestre, junto con una gama de servicios complementarios que cubren almacenamiento,
logistica, gestion de inventario, informacion y servicios de consulta.

www.vIs-global.com

WAL E@EFNa

Warehousing Valle Grande
Empresa lider en logistica para la industria quimica, especialista en el bodegaje y distribucion
segura y responsable de productos quimicos de alto riesgo. Almacenaje y distribucion de
productos quimicos inflamables, toxicos, corrosivos y peligrosos. Servicios de valor agregado
y transporte homologado de sustancias peligrosas.

www.warehousing.cl
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8.2 S0CIos
Colaboradores

Los socios colaboradores de ALOG Chile A.G. son aquellas empresas
que sin ser agentes de carga o empresas dedicadas exclusivamente a
|a logistica, desarrollan actividades que se encuentran ligadas y ayudan
la gestion de éstas.

Esta categoria surge a raiz de la creciente necesidad de interaccion que
hoy plantean los sistemas econdmicos mundiales, tanto a nivel macro
como micro y, por las infinitas ventajas que plantea la sinergia entre
los diferentes actores del mercado logistico nacional e internacional.

Respecto de sus beneficios, si bien los socios colaboradores podran
asistir sélo con derecho a voz a las asambleas de la Asociacion, €stos
si podran participar en todas las actividades que se organicen, ademas
de contar con todos los otros derechos y deberes de los socios activos
que se establecen en los estatutos de la Asociacion.

Sin duda esta es una instancia para el analisis sistematico de escenarios
comunes, planteamiento de soluciones para toda la cadena productiva
y una oportunidad para la materializacion de propuestas tendientes al
perfeccionamiento y eficiencia del sector.
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Addeco Recursos Humanos

Presente en el pais desde hace 35 arios, Adecco Chile es lider absoluto en contratacion
de personas y ofrece soluciones integrales en el drea de Recursos Humanos. Cuenta
con mas de 25 sucursales ubicadas en las principales ciudades del pais y con cuatro
Global Business Lines. En Chile se especializa en asesorar empresas, ofreciendo
soluciones integrales a la medida de las exigencias del mercado en: Seleccion de
Personal, Staffing (Servicios Transitorios y Subcontratacion) y Desarrollo Organizacional
(Capacitacion y Consultoria), dentro de las diferentes industrias. Sumado a esto, Adecco
Chile mantiene sus procesos de seleccion (blsqueda, seleccion y dotacion de personal)
certificados bajo norma de Calidad 1SO 9001:2008.

www.adecco.cl

AAEROSAN

Servicios Aeroportuarios Aerosan

Almacenaje de mercaderias. Servicios de exportacion: transferencia de carga perecedera.
Servicios de aviacion: atencion de pasajeros, operaciones de vuelo. Servicios especializados
a lineas aéreas en Aeropuerto AMB de Santiago.

Www.aerosan.cl

in

CARGO FREIGHT STATION CHILE S.A.

Cargo Freight Station Chile S.A. es una Compariia formada en Septiembre de 1999, con
el fin de satisfacer las necesidades del mercado de los Forwarders y NVOCCs a nivel
local, somos su presencia en puerto, contamos con oficinas en Arica, lquique, San
Antonio y Valparaiso para la atencion integral de sus necesidades operacionales. Servicios;
Supervision desconsolidaciones, Transbordos, Confeccion Manifiestos de Carga,
Tramitacion Aclaraciones entre otros.

consultascfschile@cfs.cl

Danco

Empresa con mds de 28 afos de experiencia en el rubro de las bodegas. Su vision es
apoyar a sus clientes en la realizacion de sus labores logisticas y de almacenamiento
de la forma més eficiente posible. Su experiencia los lleva a brindar Centros de Distribucion
de estandares internacionales, avalados por un crecimiento sostenido junto con clientes
de renombre mundial.

www.danco.cl

alog i chile
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Dux Partners

Dux Partners es una empresa de consultoria lider en proyectos de eficiencia operacional.
Nuestra experiencia se concentra en empresas e industrias donde la eficiencia es critica
para la competitividad y sustentabilidad del negocio. Generamos mejoras en los resultados
de ultima linea de nuestros clientes a través de proyectos de eficiencia de alto impacto.
El' background de nuestro equipo viene de la exigente industria aerondutica en las areas
de operaciones, mantenimiento, planificacion comercial y logistica. Somos expertos en
negociacion de grandes contratos de renovacion de activos, flota, mantenimiento,
combustible y servicios 1o que nos permite accionar las palancas claves para optimizar
contratos de alta complejidad. Nuestro modelo de trabajo refleja la confianza en el
cumplimiento de nuestros objetivos, razon por la cual el payback de la inversion en
nuestros proyectos es siempre menor a 1 afio.

www.duxpartners.cl

Pacific Feeder Services S.A. — Grupo PFS

Agente General de Ventas y Servicios de Carga y Pasajes (GSSA), Charter Broker y
representante de las lineas aéreas Aeroméxico, Cargolux Airlines, GOL Linhas Aéreas,
Korean Airlines y Solar Cargo. Miembro de GrupoPFS con oficinas propias en Chile, Per(
y Bolivia, ademas de representantes en Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, Paraguay
y Uruguay. Como representante de lineas aéreas, ofrece servicios de agenciamiento de
aeronaves, transporte aéreo de pasajeros, transporte aéreo de carga general, perecedera,
mercancias peligrosas y animales vivos.

www.grupopfs.com
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Puertos y Logistica

Inversion y Explotacion en actividades portuarias y logisticas. Desarrolla sus operaciones
através de “Puerto Lirquén S.A.” y “Puerto Central S.A.”

www.pulogsa.cl
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STI - San Antonio Terminal Internacional

San Antonio Terminal Internacional -STI- Es uno de los principales
puertos de la costa Oeste de América Latina, con una ubicacion
privilegiada y acceso importantes rutas de conexion con el resto de
Chile y los paises vecinos. STl opera el Frente de Atraque Molo Sur
del puerto de San Antonio, donde presta servicios de transferencia

de carga a naves de todo tipo.
www.stiport.com

EISA

Teisa - Terminal de Exportacion Internacional

Camara de mantencion para productos del mar 0°, cdmara de mantencion
para producto hortofruticolas 0°, cdmara de congelados -18°, camara
de mantencion 5° a 8° de temperatura para medicamentos y otros.
Descarga para carga seca, animales vivos y almacenaje de distintos
productos.

www.teisa.cl

Transfarma

Perteneciente a un Holding de empresas dedicadas a la Logistica
de Distribucion, cada una de ellas enfocadas a un mercado especifico,
TRANSFARMA centra su actividad exclusivamente al Sector
Farmacéutico, entregando servicios y generando soluciones integrales
acorde a los modelos de operacion de cada cliente.
www.transfarma.cl
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Zulogistica

Operadores logisticos y de outsourcing en comercio exterior, con
una vasta trayectoria de 16 aros en el mercado, cuya mision es
brindar un servicio altamente calificado a sus clientes. Servicio
puerta a puerta o parcial, que ofrece ventajas competitivas en la
gestion, de tal manera de aumentar su productividad y eficiencia,
con un servicio integral de la cadena logistica. Alta gestion y
transparencia en el servicio.

www.zulogistica.cl
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En los ultimos anos, la Asociacion Logistica de Chile ha abierto
un nuevo espacio de participacion orientado a recibir a todos
aquellos profesionales que si bien poseen experiencia en la
industria logistica, no trabajan en empresas asociadas a ALOG
Chile A.G. o pertenecen a otros rubros productivos.

Los requisitos para ingresar como socio independiente son:

v Ser persona natural mayor de 18 afos.

v No haber sido condenado por crimen o simple delito
cuya sancion merezca pena aflictiva.

v Acreditar que el ejercicio de su oficio, profesion o
actividad, esta relacionado al rubro logistico o de comercio
internacional, y en especial, que desarrolla habitualmente
actividades relacionadas con esta industria.

6 . 4 No pertenecer ni tener ningun tipo de vinculacion, sea
8 3 S O C | O S c0mo accionista, socio, administrador, director, gerente, liquidador,

y apoderado o representante legal; con personas juridicas que

tengan actualmente o puedan llegar a tener en el futuro, el caracter

| R d e D en d | en te S de sociosactivos de esa Asociacion.

4 Presentar una carta formal dirigida al Directorio de ALOG
Chile en la que se solicite la incorporacion como Socio
Independiente, indicando nombre completo, edad, domicilio y
cédula de identidad. Ademds, se debe adjuntar toda la
documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos
establecidos, antecedentes que seran evaluados por el Directorio
que podrd denegar la solicitud sin expresion de causa.

w
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Sus deberes y derechos serdan los mismos que 10s socios activos,
con voz y voto en las asambleas con la distincion que podran
elegir s6lo un director cada 20 socios independientes, con un
maximo de 2 directores en total.

Claudio Mauricio Aguilar Figueroa
Socio Independiente ALOG Chile A.G

“La decision de asociarme a ALOG Chile naci¢ de mi interés por
pertenecer a una red de profesionales de mi area de especializacion
que me permitiera mantener contacto con muchos de ellos de
manera mas directa, ademds de mantenerme actualizado en las
distintas materias relativas al cargo que actualmente desempeno
en la compania donde trabajo.

En este sentido, quisiera manifestar que hoy me encuentro muy
satisfecho con la decision tomada, considerando que 1a Asociacion
me entrega informacion actualizada del acontecer nacional y del
mundo en dreas tales como el comercio exterior, bodegaje y
tendencias, ayudandome en la toma de muchas decisiones
estratégicas al interior de nuestra compania. Por otro lado, los
encuentros y visitas a otros Gentros de Distribucion son experiencias
impagables, considerando que se convierten en una oportunidad
para continuar aprendiendo e ir mejorando dia a dia nuestra
operacion.

Finalmente, quisiera destacar el interés por ampliar mi participacion
al interior de ALOG, incluyendo sus comités técnicos, considerando
que este es un espacio posible para colaborar con el desarrollo
de la industria logistica en Chile”

siacion logistica A.G
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9. Beneficios para los socios

v Representacion y defensa de los intereses de los asociados frente a las autoridades e instituciones relacionadas directa
g indirectamente con la actividad logistica y embarcadora, tanto nacional como internacional.

4 Capacitacion a precios preferenciales, a través de cursos, talleres, seminarios y congresos organizados por ALOG
Chile A.G., los cuales, en ciertos casos, son requisito para trabajar con algunos organismos internacionales.

v Posibilidad de formar parte de los Comités de Trabajo, reuniones en las cuales los socios analizan y dan soluciones
concretas y reales a problemas que afectan a toda |a industria.

v" Acceso a contenidos exclusivos en el Sitio Web Corporativo (www.alog.cl) que incluye informacion relevante para
el sector: estadisticas, registro de clientes morosos, bolsa de trabajo, entre otros.

4 Biblioteca de la industria, la cual tiene por objetivo colaborar en las operaciones diarias de nuestros socios, a través
de resoluciones, documentos y terminologia relacionada. Tiene acceso restringido — mediante clave - para los socios de
ALOG Chile A.G.

v Participacion en delegaciones y misiones tecnologicas al extranjero.

v Posibilidad de dar a conocer su gestion por medio de canales comunicacionales especializados en el rubro, a través
de avisajes, publicidad y reportajes con valores preferenciales.

4 Acceso al equipo de asesores legales de ALOG Chile A.G., especializados en comercio exterior y logistica. Orientacion frente a
interrogantes de la actividad y en temas relevantes para el gremio en su conjunto.

4 Acceso a documentos oficiales referentes al transporte internacional y logistica, asi como a publicaciones € informaciones
generadas por medios especializados a nivel local y mundial.

4 Informacion oportuna y tarifas especiales en Congresos, Ferias y Exposiciones tanto nacionales como Internacionales, que no
sean organizadas por el gremio.
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v Oportunidad de hacer negocios entre los mismos socios, ya que los embarcadores muchas
veces requieren de los servicios de los operadores logisticos. Ademas, tiene la posibilidad de publicar
sus datos de contacto comerciales, a fin de que potenciales clientes los puedan contactar.

v Importantes descuentos con empresas en convenio como:
ACRO Consultores Ltda.

Datasur.com

EBRO Seguros

IEDE — Business School

Imprenta Clara Correa

Movimiento Creativo

REUNED

Sandler Training

Professional Force

IASAF

Consultora Rafaella Sarroca

Side By Side Consultores

Revista Kawesgar — Beans Comunicaciones

El detalle de cada convenio estd disponible en www.alog.cl
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10. Actividades

En la busqueda del cumplimiento de su mision, lineamientos
gstratégicos y objetivos prioritarios, ALOG Chile A.G. organiza
y desarrolla anualmente una amplia agenda de actividades
orientadas a responder las necesidades y requerimientos de
SuS empresas asociadas.

Estas actividades van desde acciones eminentemente técnicas
hasta actividades ladicas y orientadas al relacionamiento con
sus pares, logrando asi un mayor compromiso de parte de
todos los actores involucrados en el desarrollo de la industria
logistica nacional.

A continuacion, revisamos algunas de las principales acciones
y/0 actividades desarrolladas en las areas de la capacitacion
y certificacion de competencias laborales, comités de trabajo,
relacion con otras instituciones y una serie de otros hitos
concretados en el ano 2014.



juntos

Hitos Asociacion Logistica de Chile 2014

La Asociacion Logistica de Chile, a través de sus diferentes comités técnicos, desarrollo
durante 2014 una seria de actividades orientadas a profundizar la discusion en torno a ciertos
temas de interés para los socios de ALOG, ademds de conocer las instalaciones de algunos
centros de operaciones de la cadena logistica, todas estas actividades orientadas al desarrollo
de la industria logistica nacional. En este sentido, destacan las siguientes actividades:

Asamblea Anual de Socios

Con una amplia participacion de sus empresas asociadas, La Asociacion Logistica de Chile
-ALOG Chile A.G.- llevo a cabo su Asamblea Anual de Socios 2014, instancia en la que se
abordaron temas referentes al desarrollo de la Asociacion durante 2013, tales como la
aprobacion del Balance y Estado Financiero del periodo mencionado, ademas de la revision
de la ejecucion del Presupuesto 2014 y el plan de actividades para este afo, entre otros.

Asimismo, en la ocasion los socios de ALOG Chile eligieron a los nuevos directores que
se suman a la mesa directiva, quienes seran los encargados de liderar el trabajo de la
Asociacion en el perido 2014-2016. Asi, en la oportunidad resultaron elegidos por la mayoria
de los votos el sefor Neil Taylor de Pacific Anchor Line, Gonzalo Davagnino de la Empresa
Portuaria de Valparaiso, Felipe Barison de SAAM S.A., Eric Lobo de Loginsa, Haydee
Riquelme de Global Carga International, Fabio Duque de APL Logistics y Ricardo Riesco de
Depositos y Contenedores S.A.

Finalmente, en la oportunidad los asistentes pudieron disfrutar de una charla dictada por el
destacado montanista y charlista Claudio Lucero, quien se refirio al valor del compromiso
en el contexto del trabajo en equipo, al momento de afrontar los grandes desafios asumidos
por las empresas y sus trabajadores.
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Ciclo de Charlas y Talleres ALOG Chile

Taller para conocer mas de los beneficios tributarios en [+D —
IASAF

En el marco del convenio suscrito por la ALOG y la empresa
IASAF Chile, que permite a las empresas asociadas tener acceso
a informacion y asistencia en materia de fondos e incentivos
fiscales de [4+D—+i, se desarroll6 un taller orientado a conocer
mas acerca de los beneficios tributarios en 1+D, de manera que
las empresas socias ALOG profundizaran respecto de los alcances
de la gestion de la innovacion al interior de las empresas, esto
mediante la presentacion de un modelo de medicion de la cultura
de innovacion.

Ademas, la actividad sirvio para que las empresas socias pudieran
interiorizarse en torno a los beneficios de acogerse a la nueva
ley 20.241, ademas de conocer las diferentes oportunidades
existentes en Chile para la innovacion, investigacion y desarrollo.

alog

Charla "Servicios Transitorios en Chile: beneficios y desafios"
— Randstad

La Asociacion Logistica de Chile A.G. en conjunto con la consultora
Randstad realizaron el desayuno “Servicios Transitorios en Chile:
beneficios y desafios”, evento que tuvo el objetivo de analizar las
ventajas de utilizar este servicio, los temas legales a tener en cuenta
y sus diferencias con la contratacion a través de Outsourcing.

Charla denominada “Reglas de Rotterdam v/s Reglas de
Hamburgo: En qué pie estan”

El Comité Maritimo Aduanero Multimodal Ilevé a cabo una charla
denominada “Reglas de Rotterdam v/s Reglas de Hamburgo: En qué
pie estan”, instancia en la cual los asistentes pudieron informarse y
profundizar respecto de la realidad existente en materia de
reglamentacion en el sector del transporte maritimo internacional de
mercancias. La charla estuvo a cargo de Maria Angélica Uribe, Abogada
y Académica especialista en Derecho Maritimo y Portuario.

N
)
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Charla “Impacto de la Reforma Tributaria en la industria
Logi'stica”

En el marco de su Comité Financiero, ALOG Chile en conjunto
con la empresa EYZ Managment Tributario realizaron la charla
“Reforma Tributaria en la Industria Logistica”, la cual permitio
analizar y debatir en torno a la Reforma que se esta comenzando
aimplementar en el pais, de modo de tener mas antecedentes
respecto a como ésta impactard al interior de las empresas
del sector.

La actividad estuvo dirigida por el Director de ALOG Chile y
presidente del Comité Financiero de la Asociacion, Eric Lobo,
ademas de Renato Pino y Gonzalo Araya de EYZ Managment
Tributario, quienes dieron una mirada respecto de la Reforma
Tributaria en su conjunto y, en especial, en torno a aquellos
puntos que impactaran directamente a la industria logistica
nacional, tales como: Principales modificaciones en materia
Aduanera y los Cambios significativos en materia Tributaria
para Empresas: Resena a regimenes de Tributacion.

juntos¢

Seminario "Seguros para el Transporte", instancia abierta a
todos los actores de la industria logistica nacional.

La Asociacion Logistica de Chile, una iniciativa del Subcomité
de Seguros del Comité de Inland Logistica de la Asociacion, llevd
a cabo el Seminario "Seguros para el Transporte", instancia abierta
a todos los actores de la industria logistica nacional, y en la cual
los asistentes pudieron abordar aspectos tales como los contratos
propios del Comercio Exterior, nociones generales del Contrato de
Seguro, tipos de seguros propios del Comercio Internacional
(seguros para la carga y seguro para el operador logistico 0
transportista), los riesgos propios del transporte internacional segun
el tipo de carga y los Aseguradores de Riesgos propios del Transporte
Internacional, entre otros.

Finalmente, la instancia también permitié que los participantes
pudieran realizar actividades practicas en torno a la simulacion de
un siniestro/reclamo de carga.

Charla "Gestione su propia capacitacion"

“Gestione su propia capacitacion" fue el nombre de la actividad
organizada por el Comité de Recursos Humanos de ALOG Chile,
en la cual se abordaron los elementos esenciales a considerar al
momento de planificar la gestion de capacitacion laboral en las
empresas.

La actividad reuni¢ a representantes de las areas de Recursos
Humanos y Capacitaciones de varias de las empresas socias ALOG,
quienes pudieron abordar en profundidad la gestion de sus areas
de capacitaciones con miras a mejorar 10s procesos internos en
esta materia.




Workshop “Comercializacion en la Mineria”

ALOG Chile, en conjunto con la consultora Phibrand, desarroll6
el workshop “Comercializacion en la Mineria”, instancia que
permitié profundizar en torno a los resultados del "Estudio sobre
comportamiento de compra en la Mineria Chilena", desarrollado
por el programa de bienes publicos de Innova CORFO.
Los asistentes a la actividad pudieron conocer los resultados del
Estudio, profundizando en aquellos puntos que apuntan justamente
al apoyo de los proveedores de la gran industria minera nacional,
principalmente para aquellos pequerios y medianos proveedores,
tanto de bienes como de servicios. En este sentido, la actividad
estuvo enfocada en entregar conocimientos y desarrollar habilidades
en torno a la comercializacion y el marketing con el fin de que las
empresas puedan mejorar sus ventas y, de este modo, aumentar
la competitividad del sector.

‘nivelaz=mineria

alog

Workshop “Seguridad en la Industria Logistica: Tendencias y
Soluciones para un mejor servicio”

En el marco de su comité de Seguridad, la Asociacion Logistica de Chile
realizo el Workshop “Seguridad en la Industria Logistica: Tendencias y
Soluciones para un mejor servicio”. El cual tuvo por objeto conocer algunas
experiencias destacadas que se han implementado desde el mundo privado
para hacer frente a esta problematica, ademas de interiorizarse respecto
de la mirada que tiene al respecto las autoridades politicas y las policias
encargadas de su prevencion y control.

La actividad permiti6 analizar la problematica en conjunto con diversas
empresas del sector, representantes de la Subsecretaria del Interior y de
Prevencion del Delito y el 0S9 de Carabineros. Ademads se abord6 las
nuevas tendencias en materia de p6lizas de seguros para estos siniestros.
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Visitas Técnicas

En el marco del Comité Aéreo de ALOG se llevé a cabo una visita a En el marco de su Comité de Sequridad, ALOG Chile coordin una
las instalaciones del Terminal Aéreo Santiago, orientada a conocer visita a las instalaciones de su empresa socia Warehousing Valle
en terreno el trabajo realizado en el terminal aéreo més importante de Grande, instancia que ademas considerd una charla respecto de
Chile, considerando el volumen de sus operaciones y la tecnologia los aspectos operativos en el manejo de sustancias peligrosas. De
aplicada en sus procesos. En la ocasion, los asistentes tuvieron la esta forma, durante la actividad los participantes pudieron conocer
oportunidad de ver insitu las operaciones en los terminales de TEISA, de mejor forma los procesos claves en el manejo de este tipo de
pudiendo conocer el proceso de importacion y exportacion via aérea sustancias, los cuidados particulares para su manipulacion, las
desarrollado en la cadena logistica. condiciones de almacenamiento necesarias de las mismas, entre

otros elementos. Esto permitio que el posterior recorrido por las
instalaciones de Warehousing Valle Grande sirviera para aclarar 1as
dudas que surgieron respecto de los aspectos operativos en el
manejo de este tipo de materiales.

Como parte de las actividades de los Comité ALOG de Inland Logistica
y Seguridad de ALOG Chile se realiz6 una visita a la Fabrica Maersk
Container Industry San Antonio, actividad que permiti6 a los socios
de ALOG Chile conocer en terreno las instalaciones de la que sera
la primera planta de su tipo en operacion fuera de China. De esta
forma, los asistentes pudieron conocer el proyecto ubicado en
Malvilla, San Antonio- el cual viene a hacer frente a la creciente
demanda de la industria de exportaciones de productos frescos y
congelados, como carnes, pescados y frutas, de diversos productores
de Amé'8erica Latina.
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Participacion en Exposiciones y Ferias

ALOG Chile A.G. patrocina y participa en los principales eventos que se
realizan en el pais, orientados al desarrollo de la industria logistica. En
este sentido, durante 2014 destaca su participacion en la tercera version
de Logistec Expo 2014, la cual se realizd en el nuevo centro de distribucion
de Mega Centro ubicado en la comuna de Renca.

Ademds, destaca su participacion en la Expo Bodegas y Centros de
Distribucion 2014, la cual se realiza cada ario bajo la organizacion de la
Revista Negocios Globales; al igual que en el Tercer Encuentro de la
Logistica y Comercio Exterior, Valparaiso 2014, organizado por el Foro
Logistico Puerto Valparaiso (Folovap).

Por otra parte, destaca su participacion en el 2° Congreso Internacional
de Seguridad, SICUR Latinoamérica 2014, ocasion en la cual formo parte
del Simposio N°14 “Protegiendo el Transporte en la Cadéna Logistica”.
También participo en la 132 version de Expomin 2014, feria internacional
donde participaron mas de 1.600 expositores y asistieron mas de 80.000
visitantes profesionales, consolidando a Expomin como uno de los mas
importantes centros de negocios de la mineria mundial.

Finalmente destaca el patrocinio entregado por ALOG Chile al evento
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT — UPDATE 2014, espacio de encuentro
exclusivo para los profesionales de Supply Chain Management.

i chile

alog #

Actividades de esparcimiento
VII Campeonato de Bowling Logistico 2014

Como ya es tradicional en el mes de agosto, la Asociacion Logistica
de Chile Ilevo a cabo su tradicional Campeonato de Bowling Logistico,
el cual en esta ocasion cumplia su séptima version, y trajo un nuevo
equipo campeon. En la oportunidad participaron 17 equipos, resultando
ganador, con puntaje record en esta competencia, el equipo Logistica
Aérea TEISA/Depocargo, quienes obtuvieron un puntaje de 818 pines.
Por su parte el segundo lugar fue quedo en manos del equipo Agunsa
1 con un puntaje de 737 pines, mientras que el tercer lugar del
podium se lo adjudico el equipo de Bodegas San Francisco, con 730
pines.

22" asociacion logistica A.G.
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Nacionales

Ministerio de Economia

La Asociacion Logistica de Chile participa activamente en la Comision
de Innovacion para Puertos y su Logistica — Coordinada por el
Consejo Nacional de Innovacion para el Desarrollo (CNID), instancia
que tiene por objeto generar un espacio de trabajo con actores
publicos y privados, de amplia integracion y representatividad, para
establecer los desafios en materia de logistica y puertos con una
perspectiva de mediano y largo plazo. En esta instancia ALOG Chile
participa activamente en las mesas de trabajo relacionadas con
Logistica, Puertos y Recursos Humanos.

alog i chile
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Ministerio del Interior — Subsecretaria de Prevencio'n del Delito

La Asociacion Logistica de Chile, en el marco del trabajo de su Comité
de Seguridad, inicié una relacion de trabajo con la Subsecretaria de
Prevencion del Delito para abordar |a creciente problematica de robos
en la industria. En este sentido, ALOG realizd el Workshop “Seguridad
en la Industria Logistica: Tendencias y Soluciones para un mejor servicio”,
ocasion en la cual participaron, ademas de representantes de la
Subsecretaria, personeros del 0S9 de Carabineros.

11. Participacion de Alog Chile
con Otras Inst
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Servicio Nacional de Aduanas

La Asociacion Logistica de Chile participa de manera activa
en el Consejo Aduanero Publico Privado, instancia de
didlogo permanente del Servicio Nacional de Aduanas con
el objeto de recoger la opinion de las organizaciones sin
fines de lucro, relacionadas directamente con el comercio
internacional. En este sentido, forma parte de la Mesa de
trabajo Publico Privada de la Aduana Metropolitana, instancia
en la que forma parte del Sub-Comité Courrier, desde
donde se ha avanzado en diferentes tematicas tales como:

o La gestion de las claves del sistema Decare para
ingresar a la pagina de multas de Aduana e informarse de
manera anticipada de estas denuncias, principalmente por
el envio de las guias aéreas fuera de plazo.

o Solicitud de entrega de estadisticas de multas en el
periodo Enero — Agosto 2014, para tener una informacion
actualizada como asociacion gremial.

o Andlisis de la posibilidad de ingresar a Zona Primaria
de las exportaciones de fruta s6lo con la presentacion de
la Guia de Despacho y posterior presentacion de la DUS
respectiva.

Servicio Agricola Ganadero

La Asociacion Logistica de Chile recibi¢ de parte del
Servicio Agricola y Ganadero la acreditacion para el curso
“Manejo de Animales Vivos y Carga Perecedera por via
Aérea”, transformandose asi en el Gnico organismo
autorizado para dictar un curso en esta materia. De esta
forma, el curso pasa a formar parte del listado oficial de
cursos de capacitacion de ALOG, en este caso orientado
al bienestar animal reconocido por el SAG en el marco de
la ley 20.380 sobre proteccion de animales.

juntos¢

Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile - CNC

La Asociacion Logistica de Chile es miembro de CNC, instancia
en la cual participa activamente en sus distintas instancias de
coordinacion y espacios de trabajo. En este sentido destaca su
participacion en:

« (Consejo General: Es uno de los 6rganos de decision mas
relevantes al interior de la estructura organica de la Institucion.
Su mision principal, conforme lo establece el articulo 16° de
los Estatutos, es elegir a los miembros del Directorio, drgano
encargado de la administracion ordinaria de la Federacion Gremial.
Otras funciones consisten en fijar las politicas de accion, velar
por el cumplimiento de los objetivos y constituir una instancia
permanente de comunicacion entre los afiliados y el Directorio.

o Comité Internacional: Instancia donde participan los
principales gremios socios de CNC vinculados al Comercio
Exterior, de manera de trabajar en forma coordinada y asi contribuir
activamente a modernizar los procesos involucrados en el
comercio exterior, interactuando entre ellas y con el sector
publico.




Empresas Portuarias de Valparaiso y San Antonio

La Asociacion Logitica de Chile mantiene una estrecha relacion con la
comunidades logistico-portuaria de Valparaiso y San Antonio, las cuales
retinen a los distintos actores que participan en su cadena de comercio
exterior. En este sentido, ALOG forma parte de:

o Foro Logistico de Puerto Valparaiso (Folovap), instancia que apunta a la
plena integracion, facilitacion y excelencia en 10S procesos, a través del
desarrollo de soluciones innovadoras que contribuyan a la competitividad
de Puerto Valparaiso como lider de la industria nacional e internacional. En
este contexto, destaca la participacion en el Il Encuentro de la Logistica
y COMEX.

o Comunidad Logistica de San Antonio (Colsa), instancia de coordinacion
y gestion para todas las empresas, instituciones y organismos involucrados
en la cadena logistica de San Antonio, que con una vision estratégica buscan
el desarrollo sustentable y el aumento de la competitividad de esta red de
servicios logisticos.

chile
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Asociaciones Gremiales

Dentro de las actividades permanentes que desarrolla ALOG Chile en beneficio de sus socios y
de la industria en general, destaca su relacion permanente con otras asociaciones relacionadas
con el comercio exterior, entre las que destacan la C&'mara Maritimo Portuaria, Sofofa, Anagena,
Céamara Aduanera, Atrex, entre otras.

En este contexto, destaca la participacion del Presidente de ALOG en el Seminario “Puertos, el
Eslabon del Comercio Chileno”, que organizaron la Camara Maritima y Portuaria de Chile
(Camport), la Fundacion Mar de Chile y la Universidad Andrés Bello en las ciudades de Talcahuano
y Santiago, instancia que orientada a alcanzar una estrategia pais que integre los intereses del
ambito publico y privado.

Direccion General de Aerondutica Civil

Participacion en Comités de Facilitacion, Seguridad Operacional, Medio Ambiente y Seguridad
Aeroportuaria
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Internacionales
Federacion Internacional de Asociaciones de Agentes de Carga (FIATA)

La Asociacion Logistica de Chile es socio de la Federacion Internacional de
Asociaciones de Agentes de Carga — FIATA, organismo no gubernamental
que representa a aproximadamente 40.000 empresas dedicadas al trasporte
de carga y logistica, las cuales tienen entre 8 y 10 millones de empleados
en 150 paises. En esta relacion, ALOG mantiene activa participacion en las
diferentes instancias de trabajo existentes al interior de FIATA, destacando:

« Participacion en el Congreso Mundial de FIATA, celebrada en Estambul,
Turquia, en octubre de 2014.

« Ratificacion del Past Presidente de ALOG Chile, Neil Taylor, como
integrante del “Fiata Working Group Sea Transport”, instancia que se ha
transformado en una de las principales plataformas a nivel mundial para
compartir informacion sobre politicas, regulaciones, logistica y actualidad
de la industria del transporte maritimo.

« Ratificacion de la Gerente General de ALOG Chile como miembro del
Advisory Body Vocational Training (ABVT), organismo que supervisa los
programas de formacion implementados por FIATA en las diversas Asociaciones
de Agentes de Carga a nivel internacional, atendiendo a la configuracion y
calificacion de las normas de transporte de carga, definiendo los curriculos
internacionales.

« Asi mismo, en materia de capital humano ALOG Chile recibi6 de parte de
FIATA la Acreditacion y certificacion para dictar el Diplomado Internacional
en Gestion de Transporte y Logistica.

FIATA O\
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Federacion de Asociaciones Nacionales de Agentes de Carga de América Latina y el Caribe
(ALACAT)

ALOG Chile A.G. forma parte de la Federacion de Asociaciones Nacionales de Agentes de Carga
y Operadores Logisticos Internacionales de América Latina y el Caribe —ALACAT, organismo que
apunta a lograr objetivos y fines tales como; Ia jerarquizacion de las actividades del Agente de
Carga y los operadores logisticos internacionales, la defensa de los derechos e intereses de sus
asociados en el marco de la mas estricta ética comercial y el estricto cumplimiento de la legislacion
vigente. En este contexto, durante 2014 ALOG particip6 de:

o Comité Ejecutivo y Congreso 2014 realizado en Ciudad de México el mes de septiembre,
instancia que se ha transformado en uno de los evento mas importantes del sector en nuestro
continente.

o Asi mismo, ALOG Chile mantiene una participacion activa en la directiva de Alacat, teniendo
derecho a voz y voto al interior del organismo.
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§ Asociacion de Duefos y Operadores de Contenedores - Container Owner Association - COA

é La Asociacion Logistica de Chile A.G. forma parte de la Asociacion de Duefos y Operadores de Contenedores
§ —COA (Container Owner Association), entidad internacional con cerca de 200 miembros de todo el mundo
>

y cuya finalidad es desarrollar estandares internacionales en el uso y operacion de contenedores.

oD

CoOMNTAINER OWNERS ASSOCIATION
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12. Capacitacion ALOG Chile A.G.

Desde sus inicios, la Asociacion Logistica de Chile A.G. ha definido como parte de sus prioridades la necesidad de avanzar en la profesionalizacion
de la industria logistica nacional, elemento esencial para elevar los estandares de calidad de servicio, ademas de apoyar el mejoramiento de
la competitividad econdmica del pais.

Mediante esta area de trabajo la Asociacion apunta a solventar el creciente problema de escasez de mano de obra especializada en la industria
debido al auge de sectores como la mineria y 1a construccion y a los bajos indices de cesantia que obligan a mirar hacia el interior de las
empresas en busqueda de los recursos humanos adecuados.

Para ello, cada ano ALOG Chile Ileva a cabo un amplio plan de capacitacion con cursos orientados a la formacion y especializacion del personal,
no solo de las empresas socias, sino de todas las que integran la industria logistica y rubros relacionados. Estos cursos van desde aspectos
técnicos, orientados a cumplir con exigencias normativas para el desarrollo del comercio exterior, hasta el desarrollo de habilidades blandas.

De esta forma, XXX trabajadores de la industria fueron capacitadas durante 2014 en diversas materias, tales como, Manipulacion y Embalaje
de Mercancias Peligrosas, Conocimiento de Seguros de Transporte y Operacion Logistica, Excelencia en el Servicio de Atencion al Cliente,
Manejo de Animales Vivos y Carga Perecedera Via Aérea, Regimenes Especiales y Fomento Comercio Exterior, entre otros. Ademds, ALOG
Chile posee la acreditacion como Escuela Acreditada IATA para el curso Carga Aérea Basica Internacional, siendo la tnica institucion nacional
en poseer este reconocimiento.

Ademds, en 2014 la Asociacion continud desarrollando la modalidad de cursos E-Learning, con el objetivo de ampliar la cobertura de las
capacitaciones, especialmente a profesionales que se desempenan en regiones. En esta modalidad se realizo el curso “Gestion de Bodegas”,
la que se ampliara con otras dos capacitaciones: Incoterms 2010 y Presentaciones Efectivas.

Asi, el alcance o cobertura de las capacitaciones entregadas por ALOG Chile aumento a nivel nacional, llegando a regiones, en gran parte
gracias a la modalidad E-Learning. De esta forma, se logré dar un gran salto en uno los principales desafios planteado por la Asociacion: la
profesionalizacio'n de todos los actores que interactian en la cadena logistica, promoviendo la eficiencia, 1a especializacion en la entrega de

los servicios y la competitividad dentro de la industria; trabajo que ha despertado un creciente interés en la mayoria de los actores de la
industria.

chile
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Hitos 2014 en materia de Capacitaciones

Asociacion Logistica de Chile dictara Diplomado Internacional
en Gestion de Transporte y Logistica

La Asociacion Logistica de Chile A.G., preocupada por la constante
profesionalizacion de los actores de la cadena logistica y de comercio
internacional del pais, obtuvo en 2014, de parte de Federacion
Internacional de Agencias de Carga y Transporte (FIATA), la acreditacion
para dictar el Diplomado Internacional en Gestion de Transporte y
Logistica.

De esta forma, ALOG dictard este Diplomado a partir de marzo de
2015, programa que cuenta con acreditacion internacional otorgada
por la Federacion Internacional de Agencias de Carga y Transporte
(FIATA) y, a nivel nacional, por la Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso (PUCV), entregando un doble titulo a quienes completen
exitosamente 10s requisitos de aprobacion.

El objetivo del Diplomado es entregar conocimientos y herramientas
del mas alto nivel a las personas que tienen un grado de responsabilidad
en las operaciones y en la toma de decisiones logisticas dentro de
las empresas 0 bien para sus clientes. Las exigencias metodologicas
cubren aspectos tedricos, pero fundamentalmente tiene una orientacion
practica que permite reconocer, a quien lo obtiene, la habilidad para
enfrentar retos logisticos en coordinacion con otros agentes y
operadores logisticos en cualquier parte del mundo, seleccionar
medios de transporte y coordinar los mejores recursos para la
optimizacion de tiempo, costos y seguridad de los bienes involucrados.
Asi, este Diplomado beneficiard, en gran medida, a la industria de
carga y logistica nacional en su conjunto, potenciando sus recursos
humanos e introduciendo practicas modernas en su entorno comercial.

En este contexto, y como parte del proceso de preparacion para dictar
el Diplomado, la Asociacion Logistica de Chile desarrolld durante
fines de 2014 y comienzos de 2015 el “Train the Trainer (TOT) program
from FIATA”, instancia que permitid capacitar y certificar a nivel
internacional a los facilitadores de los contenidos del programa.

juntos¢

Es asi como los participantes del programa TOT recibieron
instruccion por parte de cuatro representantes de FIATA, en
cada uno de los aspectos metodoldgicos y técnicos que
requiere este Diplomado. Los Instructores Internacionales,
fueron Sr. Thomas Sim de Singapur, Chairman del Advisory
Body Vocational Training de FIATA ; Sr. Uwe Schick de
Alemania,Director de Estudios y Jefe del Departamento de
Forwarding y Logistica y Profesor Superior de la Universidad
de Julius- Leber- Schule en Frankfurt, Alemania; Dr. Vincent
Valentine de Inglaterra, Economista de Transporte de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD ) y el Dr. Peter Wong, BSc ( Hons ) ,
MSc, Med , PhD del Departamento de Logistica y Estudios
Maritimos de la Universidad Politécnica de Hong Kong.

Cabe destacar que actualmente Chile es el Unico pais del
Centro y del Sur de América en poseer este Diplomado, siendo
la Asociacion Logistica de Chile A.G la tnica entidad autorizada
para dictar este prestigioso plan de profesionalizacion laboral.




Los mddulos del Diplomado son los siguientes: e Introduccion
al Agente de Carga  Transporte Maritimo y Aguas Interiores
Transporte Aéreo e Transporte Terrestre y Ferroviario © Multimodal
y Logistica  Mercancias Peligrosas, Seguros y Safety and
Security » Procedimientos Aduaneros © TICs en el Agenciamiento
de Carga.

Reconocimiento del SAG para dictar curso de capacitacion

A partir de mayo de 2014 la Asociacion Logistica de Chile cuenta
con el reconocimiento de parte del Servicio Agricola y Ganadero
-SAG, para dictar el curso “Manejo de Animales Vivos y Carga
Perecedera por via Aérea”.

& chile
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De esta forma, el curso pasa a formar parte del listado oficial de
cursos de capacitacion en bienestar animal reconocidos por el SAG
en el marco de la ley 20.380 sobre proteccion de animales, siendo
ALOG el tnico organismo autorizado para dictar un curso en este
sentido. En este contexto, la Asociacion Logistica entra en linea con
la tendencia mundial orientada hacia la mejora de las condiciones
de bienestar de los animales durante el transporte, de tal forma de
producir el menor estrés posible, minimizar los riesgos de lesiones
y mantenerlos en un espacio confortable.

Asi, el curso impartido por ALOG Chile permitira adquirir los
conocimientos sobre las disposiciones de tipo técnico para el
transporte de todo tipo de animales vivos, como planear un embarque
de animales vivos y saber donde buscar mas informacion en caso
de no tener claridad sobre algtn aspecto de la operacion. También
permitird conocer 1as leyes y reglamentos que norman el transporte,
y qué instituciones nacionales e internacionales como la OIE (Office
International des epizooties) y cites que regulan la actividad. Asi
mismo los participantes adquirirdn los conocimientos basicos para
planificar, manipular y despachar embarques de cargas perecibles
por via aérea, junto con conocer el marco legal y reglamentario que
lo sustenta.
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ALOG Chile lanza “Sello de Calidad — Capacitacion y Certificacion para la Industria
Logistica con estandar Internacional”

En el marco de su mision de impulsar el desarrollo y la competitividad de la actividad logistica,
la Asociacion Logistica de Chile considera que la Capacitacion Laboral y la Certificacion de
Competencias Laborales son la herramienta mas eficaz para lograr mejorar la productividad
al interior de las empresas del sector y, por ende, hacerla mas competitiva en el mercado
nacional y en el concierto mundial.

En este contexto, ALOG ha desarrollado para las empresas del sector capacitaciones que poseen
certificacion valida en todo el globo, a través de organismos nacionales e internacionales, 1o
que garantiza que sus colaboradores recibiran la formacion laboral necesaria para desempenarse
en sus funciones con altos estandares de calidad.

Asi, la Asociacion Logistica de Chile creo en 2014 el “Sello de Calidad — Capacitacion y
Certificacion para la Industria Logistica con estandar Internacional”, distintivo dirigido a las
empresas de la Industria Logistica del pais, previa solicitud a la Asociacion Logistica de Chile,
con el cual podran certificar a sus colaboradores la capacitacion y/o certificado de sus
trabajadores, de acuerdo a los estandares nacionales e internacionales que ALOG Chile ha
definido como beneficiosos para el desarrollo de nuestra Industria.

Este sello podra ser usado de manera grafica en todas las instancias de difusion y/o
posicionamiento comercial de las empresas que lo obtengan, de manera de poder certificar
que, tanto las personas que colaboran como los procesos internos que éstos desarrollan,
cumplen con altos parametros de calidad. Ademds, se entregard un certificado para que pueda
mostrarlo en la recepcion de su empresa.

El Sello de Calidad ALOG Chile es significado de profesionalismo, seriedad, transparencia,
seguridad, satisfaccion de expectativas y mejoras continuas del servicio, confianza de recibir
el servicio tal como fue contratado.

Sello de Calidad ALOG Chile A.G, para
Agencias de Carga Capacitaciones

L8U0sopy )0

Sello de Calidad ALOG Chile A.G, para
Agencias de Carga

Sello Dorado, Diplomado
Internacional ALOG-FIATA .

Sello de Calidad ALOG Chile A.G, para
Operadores Logisticos
Certificacion de Competencias Laborales
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13. Certificacion de Competencia

L aborales

En Chile la logistica se ha consolidado como un importante elemento
de diferenciacion estratégica de las empresas, siendo una de las industrias
de mayor crecimiento en los tltimos anos. Con los Tratados de Libre
Comercio (TLC) y acuerdos comerciales firmados por Chile, cada dia
la Logistica va tomando mds fuerza en la economia nacional, de acé que
la profesionalizacion del capital humano en la industria es clave.

En este sentido, la Asociacion Logistica de Chile esta orientada a impulsar
el desarrollo y competitividad de la actividad logistica en nuestro pais,
aportando conocimientos y estandares, promoviendo la integracion de
organismos nacionales e internacionales, generando asi valor a sus
representados y al pais, ademas de ser un referente en las distintas
instancias de la cadena productiva, promoviendo un sistema logistico
con estandares mundiales.

Prueba de ello es el trabajo realizado durante 2014 que permitio que
ALOG Chile fuera acreditado por ChileValora como Centro de Evaluacion
y Certificacion de Competencias Laborales del Sector Logistica, para
todos los perfiles de los Subsectores Almacenaje y Distribucion. Este
reconocimiento, que inicialmente tendrd una duracion de tres anos, fue
firmado oficialmente el 31 de enero de 2014 por el Presidente de la
Asociacion Logistica de Chile, Rodrigo Jimenez, y por la secretaria
gjecutiva de ChileValora, Ximena Concha.

)

De esta forma, ALOG Chile podra evaluar y certificar a trabajadores
que se desempefien en 16 oficios de los subsectores Distribucion y
Almacenaje, lo que representa una cobertura del 100% de los perfiles
ocupacionales que el propio sector definié como claves para el rubro.

Ademas, al tener la experticia en el tema, ALOG se ha convertido en
un organismo consultor de planes de estudio basados en Competencias
Laborales por parte de prestigiosas instituciones de educacion, tales
como DUOC UC, Universidad Catélica de Valparaiso y algunos centros
OTEC.

Finalmente cabe destacar que ALOG Chile lidera el Organismo Sectorial
de Competencias Laborales, elaborando el plan de estudio o mallas
formativas de diversos Programas sociales de SENCE, como el
programa Aprendices y Formacion para el Trabajo.

227" asociacion logistica A.G.
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Hitos 2014 en materia de Capacitaciones

ALOG Chile obtiene acreditacion de ChileValora como Centro de Evaluacion
y Certificacion de Competencias Laborales

El Presidente de la Asociacion Logistica de Chile, Rodrigo Jimenez
Pacheco, junto a la secretaria ejecutiva de ChileValora, Ximena Concha
Banados, firmaron el acta que oficializa la acreditacion por tres anos, de
Alog Chile Como Centro de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales.

De esta forma, ALOG Chile se convierte en un centro especializado a cargo
de la evaluacion y certificacion de competencias laborales de trabajadores
y trabajadoras del sector logistico a nivel nacional, teniendo la
responsabilidad de evaluar las competencias laborales de personas que
lo soliciten y otorgar las certificaciones, de acuerdo al catdlogo de
competencias que administra ChileValora.

Cabe destacar que en Chile, son cerca de 25.000 personas empleadas
en alguno de los 21 perfiles ocupacionales levantados para el sector por
el OSCL Logistica, encabezado por ALOG, de las cuales el 60,8% no
posee capacitacion formal para el cumplimiento de sus funciones, por 1o
que el desafio para el sector en esta materia se vuelve mas relevante adn.

Esta certificacion es una muestra concreta del desarrollo, crecimiento y
posicionamiento de nuestra Asociacion en materia de profesionalizacion.




ALOG Chile trabaja en la generacion de planes formativos
para Catalogo de Perfiles Ocupacionales acreditados por
ChileValora

ALOG Chile ha sido el organismo que ha liderado el trabajo del Organismo
Sectorial de Competencias Laborales para la industria Logistica, espacio
de trabajo tripartito que ha permitido reunir a representantes de las empresas
de la Industria Logistica, del Ministerio de Trasporte y Telecomunicaciones
y de los mismos trabajadores -a través de sus sindicatos- para avanzar
en el disefio y construccion de un programa de formacion y otros instrumentos
de apoyo para el proceso de capacitacion, evaluacion y certificacion de
competencias laborales para el sector Logistica, de acuerdo al Catalogo
de Perfiles Ocupacionales acreditados por ChileValora.

Este trabajo ha permitido disefar y construir los programas de formacion
e instrumentos de apoyo a la capacitacion, evaluacion y certificacion de
competencias laborales, considerando la realidad sectorial y los Perfiles
Ocupacionales del Catdlogo de ChileValora priorizados por el sector,
permitiendo fijar un estandar minimo que sera exigido por Sence y ChileValora
en estos procesos, respectivamente.

Asi, en el mes de mayo de 2014 se realizo el cierre de este trabajo conjunto,
el cual se manifesto con la entrega por parte de Sarroca&Consultores,
empresa a cargo de la coordinacion de dicha instancia de trabajo, de los
planes formativos para los (ltimos seis perfiles priorizados por el sector
de acuerdo al Catalogo de Perfiles Ocupacionales acreditados por ChileValora.
La actividad se desarroll¢ en las dependencias del Centro de Distribucion
de Turbus, ocasion en la cual los asistentes pudieron conocer en detalle
los planes formativos para cada uno de los perfiles, ademas de conocer
las instalaciones y los procesos ocupados en dicho centro.

alog i

ALOG Chile recibe reconocimiento en ceremonia de
conmemoracion de los 5 afios de Chilevalora

Durante la ceremonia de conmemoracion de los 5 anos de vida de
Chilevalora, la Asociacion Logistica de Chile fue reconocida
publicamente por su constante apoyo y valoracion del Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

En la oportunidad el Gestor de Capacitaciones de ALOG Chile,
Claudio Gonzalez, fue quien recibio el reconocimiento entregado
por el organismo publico a ALOG Chile.

La ceremonia fue presidia por Ximena Concha secretaria ejecutiva
de Chilevalora y su directorio, y ademds contdé con la activa
participacion de la Ministra del Trabajo, Javiera Blanco; el Director
de la OIT para Cono Sur de América Latina, Guillermo Miranda, la
Presidenta de la CUT, Barbara Figueroa y el Gerente General de la
Confederacion de la Produccion y el Comercio CPC, Fernando
Alvear.
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14. Estudios Y Estadisticas de
3 Industria Logistica

Plataforma Estadistica ALOG Eddvantage

La Asociacion Logistica, en alianza con Eddvantage, empresa de tecnoldgica
especialista en el desarrollo de herramientas de inteligencia de negocios
customizadas, desarrollé durante 2014 la “Plataforma Estadistica ALOG-
Eddvantage”, herramienta que provee aplicaciones de inteligencia de
negocios para ayudar a mejorar el desempeno y productividad de las
empresas logisticas.

En ella se podrd realizar un profundo analisis interno de la gestion que
desarrollen las empresas del sector, tanto en ventas como en operaciones,
ademas de un potente benchmarking, contrastando sus resultados con el
agregado de la industria, con un alto nivel de seguridad y confidencialidad
de los datos.

De esta forma, esta nueva plataforma permitird construir una infragstructura
de conocimiento para la industria, con el fin de analizar tendencias e
implementar iniciativas que catalicen su crecimiento y desarrollo,
proporcionando herramientas de benchmark que permitan a las
organizaciones mejorar su productividad y desempeno.

Diagndstico de Procesos Exportacion en Aeropuerto de Santiago

ALOG Chile, a través de Disefio & Gestion Consultores, coordinG el
desarrollo de un trabajo que en su primera etapa apunto a identificar y
destrabar los principales cuellos de botella que afectan el proceso de
exportacion desde el Aeropuerto de Santiago. En este trabajo, la consultora
pudo poner foco en el andlisis de los Terminales de Exportacion, de
manera de poder medir el tiempo de espera total de los camiones
exportadores y asi poder identificar las principales causas de los tiempos
de espera al interior de los terminales.

De esta forma, los resultados de esta primera etapa de trabajo apuntan
a generar una intervencion en base a tres pilares: Incentivos, Programacion
y Procesos. Asi la propuesta considera abordar mejoras en aspectos
como: Generacion de agente coordinador, Generacion de Sistema de
Informacion, comunicacion y medicion, Diseno de Plan de cambio de
incentivos (estandares), Disefo de Sistema estandarizado de programacion
(estandares), Rediseno de Procesos Terminales (estandares),
Implementacion, apoyo en la gestion Operacional y Business Coaching.

Q_ —




Estudio de Remuneraciones y Beneficios de la Industria Logistica 2014

La Asociacion Logistica de Chile, en alianza con la Consultora Ernst & Young,
desarrollo una nueva version del Estudio de Remuneraciones de la Industria Logistica,
el cual permitié conocer el que el mercado compuesto por empresas pertenecientes
a la Asociacion, asigna a cargos de perfil y contenido equivalentes y homologables
a los observados en las estructura de cada una de las empresas.

Asi mismo, permitio conocer la estructura de beneficios presente en la industria, la
que se materializa en asignaciones, prestaciones y reembolsos (ejemplo: bono de
vacaciones, dias adicionales de vacaciones, aguinaldos, gratificaciones, entre otros).
Ademds, se pudo determinar el indice de rotacion de los ocupantes de los cargos
observados en el mercado de referencia, y comparar el nivel de remuneraciones y
beneficios de cada organizacion, respecto de los pagados por el grupo de organizaciones
definidas como mercado de referencia.

Estadisticas 2014 vinculadas con la industria logistica y del comercio exterior.

La Asociacion Logistica de Chile A.G., con el respaldo de la consultora Datasur
(Macroscope Chile), prepara trimestralmente boletines estadisticos que resumen el
quehacer del transporte aéreo, maritimo y terrestre internacional de carga en Chile.
En este contexto, a continuacion se presentan las principales estadisticas 2014 en
estas materias, desarrollado en base a las estadisticas de declaraciones aduaneras
de Import y Export del Servicio Nacional de Aduanas de Chile.

*Se excluyen de este informe las operaciones vinculadas a los capitulos arancelarios
25al 27, del 72 al 81 y el 86, que corresponden principalmente a productos minerales,
combustibles, metales y material de transporte.

alog #
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Via Aérea - Importaciones

Durante el 2014, las Importaciones por via aérea superaron las 92 mil En la tabla anterior se pueden observar los principales importadores
toneladas brutas, con una alta concentracion en las principales lineas nacionales que usan la via aéra para transportar sus mercancias,
aéreas que las transportaron. Las 5 compafiias que tuvieron mas destacandose principalmente entre ellas, empresas del rubro tecnologico,
movimientos, agruparon cerca del 82.24% del total, sobresaliendo LAN, moda y mineria.

con mas de un 39% de la carga de Importacion por esta via. , , o , ,
Estados Unidos y China fueron los principales paises de origen de las

Importaciones Aéreas 2014 Principales Lineas Aéreas importaciones aéreas que llegaron a Chile durante el 2014 por aire.

Entre ambos, suman mas del 59% del total de las toneladas recibidas

el ano pasado.
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e P Vi Marfima - Importaciones

| AR AT CHRE 5 & LLRE] Durante el 2014, las importaciones por via maritima superaron las 16 millones
SALMONES MLLTIERPORTS.A | ey novecipntas mil toneladas, Ia§ cuales se repa}rtieron equilibradamente entre
S e R las primeras empresas navieras del ranking del ano antes sefalado.
SALWOIES BLUIFGAH 54, 11t 83 L7 Importaciones Maritimas 2014 Principales Compariias Navieras
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En la tabla anterior se pueden observar como los principales exportadores AGENTAL 1,592,358 60 |
nacionales, que usan la via aéra, son todos exportadores de Salmon. BE M 1.403.664,21
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ALIMENTOS AGROSUPER: LTOA, ‘ 144965751
COMERCIAL TRANS SUD LIMITADA 473.984,14
ENAEX SA l 350,534,03 |
NTERACID TRADIMG CHILE 5.4 _349.332 37 |
BHP BILLITON CHILE INVERSIONES I 327.999 84

En la tabla anterior se pueden observar a quienes lideran el ranking
importador del afio 2014, destacandose principalmente empresas del
rubro alimenticio, combustibles, minerales, entre otros. S6lo el primero
de la lista abarca mas del 8% del total importado por esta via.

Estados Unidos es el principal pais de Origen de las importaciones
maritimas nacionales, llegando a casi un 23%, seguido muy de cerca
por China con poco mas del 22.

Principal Pais Origen Importacion Via
Maritima ano 2014 (Ton Bruta)
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Via Maritima - Exportaciones

En cuanto a las exportaciones por via maritima, estas sumaron en el
2014 méas de 16 millones seiscientas mil toneladas brutas, siendo MSC,
la naviera con mayor participacion en un mercado bastante competitivo,
acaparandose poco mas del 20% del mercado total.

MSC l 3,386,503,30
MNYK 2555 E96,58
GEAR BULK | 2.162.615,06 |
[ C5.AV. | 1937.404,19 |
BAAERSE | 1.E11. 068 73 |
Mol 157182613
HAMEURS SUD 119783421 |
CONGENBILL 110512951 |
| HARAG LLOYD 399.34144
CMA COM | 549.525,13 |
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Tal como se puede apreciar en la tabla, el mercado forestal lidera el
ranking exportador del 2014, destacandose Celulosa Arauco, con
practicamente el 13% del total exportado por via maritima desde nuestro
pais.

Asia es el continente principal para nuestras exportaciones maritimas.
La lista del 2014 la encabezan Japon y China, superando entre ambos,
los 8 millones de toneladas recibidas desde Chile, practicamente el
50% de nuestra oferta exportadora.

Principales paises de Destino via Maritima afio
2014

(Ton Bruta)
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Via Terrestre - Importaciones

De las 2 millones seiscientas setenta y tres mil toneladas importadas
Terrestremente a Chile durante el ano 2014, el 77% fue internado por
los 5 primeros importadores del Ranking, destacandose entre ellas,
empresas del rubro alimentario y agricola.
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Argentina es el primer origen de nuestras importaciones terrestres,
abarcando el 70.69% del total internado terrestremente el ano 2014.
Muy por debajo los siguen Brasil con un 13.20 por ciento, de ahi para
abajo practicamente ninguna logra superar el 5% del total de internaciones
por esta via.
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Via Terrestre - Exportaciones

LT e
A INE HARVEET CHRE 5.4 T ESLES
EREDCELULGSA 6 SRk
RS NEY TP A RO NE ]
ERFONTADCAE, LOS FICHICS LTEA &1 1343373
@Fm HLOBES 7 'WivAFR L &0 T3 LE
EWFREELS CARCE 54 i JO857
PRRELES CORCILLEAA S A, R

Por su parte, las exportaciones carreteras del ano 2014 superaron el millon
ochocientas veinte seis mil toneladas brutas durante el ano 2014, agrupando
entre los 8 primeros del ranking mas del 60% de lo internado por esta via.
Destacan principalmente empresas del rubro forestal / papelero y energetico.

| |
| % Mercado Principales Compafias exportadoras
| Via Terrestre afio 2014 {Ton Bruta)
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Brasil es el primer destino de nuestras exportaciones terrestres, abarcando
el 33.39% del total despachado terrestremente el ano 2014. Lo siguen
Argentina con poco mas del 26 por ciento y Bolivia con un 19.21%. De ahi
para abajo ninguno supera el 10% del total de despachos por esta via.
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15. Desafios Asociacion Logistica
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Para la Asociacion Logistica de Chile 2014 fue un afo de grandes
desafios e importantes logros. Y es que pese a los efectos que
produjo en la industria la incertidumbre que causo la discusion y
puesta en marcha de 1a Reforma Tributaria, la desaceleracion de la
gconomia nacional, los paros de los servicios asociados a la cadena
exportadora, 1a creciente inseguridad que se vive en las carreteras
del pais y la escasez de talento y necesidad de generar capital
humano mas calificado, entre otros elementos, de igual manera
ALOG pudo avanzar en algunas de las definiciones que se han puesto
como prioritarias para lograr un mayor crecimiento y posicionamiento
dentro de la industria nacional.

Sin embargo, en el horizonte 2015-2016 se vislumbran varios
desafios para la Asociacion, los cuales, en gran medida, se dan
porque la industria logistica esta cada vez mas inquieta y con ansias
de sequir creciendo, por lo cual ALOG Chile debe ser capaz de dar
un salto importante que le permita responder a los requerimientos
de sus socios y de la comunidad en general. En este sentido, la
Asociacion profundizard el trabajo en aquellas areas que son de
suma sensibilidad para la industria, de manera de seguir potenciando
a ALOG Chile como un referente de la industria logistica para todos
los actores de la cadena logistica y del comercio exterior, ya sean
publicos y privados.

Formacion de Recursos Humanos

La profesionalizacion de todos los actores que interactdcan en la
cadena logistica seguira siendo uno de los pilares del trabajo de
ALOG Chile en 2015-2016. En este sentido, se apostard a continuar
promoviendo la eficiencia, la especializacion en la entrega de los
servicios y la competitividad dentro de la industria, trabajo que con
los anos ha despertado un creciente interés en la mayoria de los
actores que en esta se desenvuelven.

Para ello, ALOG Chile continuara trabajando para contar con un
amplio y completo plan de cursos orientado a apoyar a las empresas
en el cumplimiento de sus requisitos de operacion. Ademas, se
trabajard para profundizar en los temas de capacitacion bajo la
modalidad e-learning, de manera de llegar con mayor fuerza a los
profesionales que se desempenan en regiones, quienes
tradicionalmente han estado rezagados en esta materia.

En cuanto a evaluacion y certificacion de competencias laborales,
habiendo Alog Chile obtenido la certificacion por parte de ChileValora
que nos convierte en el Centro de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales para la Logistica a nivel nacional, el desafio
es aln mayor, pues tenemos la oportunidad de reconocer Y certificar
las competencias de aquellos trabajadores que se desempefi'96an
en el sector, agregando valor a las personas y empresas.

Finalmente, en esta materia, otro de los desafios prioritarios es la
realizacion del Diplomado Internacional en Gestion de Transporte
y Logistica, el cual cuenta con acreditacion internacional otorgada
por la Federacion Internacional de Agencias de Carga y Transporte
(FIATA) y, a nivel nacional, por la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso (PUCV). Con este, se espera capacitar al agente de carga
y operador logistico al mas alto nivel, con estandares internacionales
y reconocimiento mundial.




Desarrollo Técnico e Institucional

En materia de desarrollo de las nuevas tendencias que impactaran el
futuro la industria logistica nacional e internacional, asi como en el
afianzamiento de las relaciones publico-privadas y el establecimiento
de nuevas regulaciones que favorezcan el desarrollo de la industria,
ALOG Chile, a través de sus diferentes comités tematicos, reafirma su
compromiso de trabajo con el fin de obtener resultados concretos que
permitan que la industria continte creciendo y aportando al desarrollo
del pais.

Asi mismo, se potenciaran las visitas técnicas a distintas organizaciones
y empresas del sector que han realizado inversiones para optimizar
SusS procesos 0 aumentar su infraestructura logistica, todo con el
objetivo de aportar al mejoramiento de los estandares de servicio en
|a industria.

A esto se suma el desafio de potenciar el acercamiento con empresas
y/0 instituciones internacionales, de modo de generar transferencia de
conocimiento que aporte al desarrollo de las empresas socias de ALOG
Chile.

Indicadores de la industria

Uno de los principales desafios para ALOG Chile de cara a 2015-2016
es fortalecer el desarrollo de datos duros y estandares respecto de la
industria del operador logistico, almacenaje, distribucion e
infraestructura, que complementaria los datos de la cadena logistica
completa en el pals. En este sentido, destaca el poder potenciar la
plataforma estadistica ALOG Eddvantage, la cual permitird realizar un
profundo andlisis interno de la gestion que desarrollen las empresas
del sector, tanto en ventas como en operaciones, ademas de un potente
benchmarking, contrastando sus resultados con el agregado de la
industria, con un alto nivel de seguridad y confidencialidad de los
datos.

Asi mismo, se continuara con el desarrollo de boletines estadisticos
que resumen el quehacer del transporte aéreo, maritimo y terrestre
internacional de carga en Chile, trabajo en alianza con la consultora
Datasur (Macroscope Chile).
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