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ero, ;como se logra garanti-

zar el abastecimiento en un

esquema fracturado, restrin-

gido y hostil? la respuesta se

encuentra en la integracién e
identificacion de aquellos actores esencia-
les para garantizarlo, entre los cuales se
cuentan los Operadores Logisticos, part-
ners estratégicos de diversas industrias y
cuyo musculo operativo es hoy mas nece-
sario que nunca.

A medida que los efectos sanitarios de la
pandemia de Covid-19 continta profun-
dizdndose y expandiéndose a diferentes
latitudes, las restricciones aplicadas a las
poblaciones para detener la propagacion
del virus, entre las que se cuentan: las
cuarentenas, cordones sanitarios, el cierre
de comercios y las prohibiciones de via-
jes, han producido consecuencias masivas
para la economia mundial. Los datos para
medir estos efectos alin no se contabilizan
del todo, aunque expertos a nivel mundial
aseguran gue tanto las pérdidas humanas
como los costos econdémicos y sociales
serdn mucho mas altos de lo imaginado,
al tiempo que multiples dimensiones de
la crisis se iran visualizando en el tiempo,
dimensiones sin precedentes y absoluta-
mente desconocidas.

Asi, entre las principales preocupaciones
de los gobiernos de las naciones afecta-
das por la pandemia, se cuentan no sélo
la disponibilidad y fortalecimiento de sus
respetivos sistemas sanitarios, sino tam-
bién, la puesta en marcha de diversas
medidas, legislaciones y normativas que
apunten a proteger el empleo, la econo-
mia y el bienestar general de la poblacién,
siendo este Ultimo factor multidimensio-
nal, ya que —en tiempos de pandemia- la
incertidumbre social se exacerba en mu-
chos niveles, sobre todo en lo relacionado
a la adquisicion a bienes esenciales como
alimentos y otros productos de primera
necesidad, o el simple acceso a servicios
basicos como la electricidad.

El caso chileno no es una excepcién, as
lo han expuesto académicos de la Uni-
versidad de Chile, lo que han estimado

gue desde el anuncio de la Fase 4 de la
pandemia en el pais y la declaracion de
Estado de Catéstrofe Nacional, que aca-
rre6 medidas como el cierre de fronteras,
la suspension de clases en todo tipo de
establecimientos educacionales, cuaren-
tenas obligatorias, toque de queda, el cie-
rre de comercios, entre otras; los niveles
de estrés social han aumentado conside-
rablemente; lo que implica el desplieque
de conductas de “supervivencia” entre las
personas, basadas en el miedo.

Entre las conductas descritas por los
académicos, sobresale el sobreabasteci-
miento. En este punto, la académica del
Departamento de Psicologia, Vanetza
Quezada-Scholz, explicé que “las perso-
nas compran mas de lo que necesitan por-
gue les otorga una sensacién de seguri-
dad, siendo una forma activa para regular
el miedo y la ansiedad frente a una ame-
naza de la cual sabemos poco o nada. La
incertidumbre frente a Covid -19 facilita y
acelera el comportamiento evitativo. Estos
pueden resultar desmedidos, o incluso ge-
nerar situaciones de sobre exposicion sin
considerar riesgos”, destaco.

De ahi que Quezada- Scholz, estimara
que considerar factor psicolégico frente
a la contingencia actual es esencial para
las autoridades, “ya que permite detectar
sefales de amenaza que llevan a las per-
sonas a pensar que el contagio y la priva-
Cion se hacen una realidad cada vez mas
probable. El miedo y la ansiedad surgen
como respuestas naturales. Por ello, tener
la posibilidad de quedarse en casa y estar
bien abastecido permite disminuir estas
emociones”, agregé la investigadora.

Como se aprecia, el garantizar el abaste-
cimiento y /o provisiéon de bienes hacia la
poblacién en tiempos como el que atrave-
samos tiene implicancias sociales profun-
das, que van mucho mas alla de lo mera-
mente econdmIco; y en principio, es tarea
de los gobiernos poner en funcionamien-
to las medidas necesarias para evitar el
desabastecimiento interno, promoviendo
medidas de facilitacion para el comercio
exterior y garantizando a los actores del
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comercio, a los productores, a la industria
y a los multiples actores del sector logis-
tico local las condiciones para seguir ope-
rando.

DE O
"ESENCIAL"

¢Cémo garantizar el abastecimiento de
bienes “esenciales” a la poblacion? Es por
tanto, una de las primeras y decisivas inte-
rrogantes que los gobiernos de las nacio-
nes afectadas por la pandemia deben res-
ponder tempranamente. Pero, el “cémo”
implica un desafio no menor, sobre todo
en el actual contexto, en el cual las restric-
ciones de desplazamiento surgen como el
gran escollo a sortear.

Es justamente esta complejidad la que
han abordado expertos a nivel mundial;
aduciendo que si bien las cadenas de su-
ministro globales se han visto profunda-
mente exigidas, siguen funcionando; por
lo cual, efectos como el de “las estanterias
vacias” se deberfa, principalmente a una
deficiente estrategia de abastecimiento
interno o local.

En este contexto, Juergen Voegele, Vice-
presidente de Desarrollo Sostenible del
Banco Mundial ha sostenido que “en
todo el mundo, vemos a consumidores
que realizan compras precautorias porque
estan preocupados por el futuro y desean
abastecerse para alimentar a sus familias,
ejerciendo una presion excepcional sobre
ciertos productos; y muchas cadenas de
suministro —a nivel local- todavia no son
capaces de reorientarse hacia estos nue-
vos patrones de consumo”.

Si consideramos lo expuesto por Voege-
le, tenemos que para garantizar el abas-
tecimiento interno en el actual contexto,
marcado por las restricciones de desplaza-
miento, es necesario visualizar la operativa
completa del esquema de suministro de
diferentes bienes y servicios, considerar a
cada uno de los actores que intervienen
en cada uno de los procesos que permiten
gue una mercaderfa llegue hasta la gon-

dola de un supermercado o a la puerta de
un consumidor.

Atendiendo a este imponente desafio,
tempranamente, Basil Pietersen el pre-
sidente de FIATA, organizacién no gu-
bernamental integrada por asociaciones
gremiales del rubro supply chain que re-
presentan a mas de 40.000 empresas de
transporte y Operadores Logisticos a ni-
vel mundial, hizo un llamado a todos sus
miembros a tomar un rol activo y parti-
cCipativo en la generacién de normativas
relacionadas al abastecimiento interno
y al comercio exterior en sus respectivos
paises, instandolos a unirse y transmitir un
mensaje, claroy conciso, a sus respectivos
gobiernos nacionales: “los agentes de lo-
gisticos son fundamentales para el renaci-
miento de cada economia y deben estar
en el corazén de lo que se requerird en la
reforma de facilitacion del comercio exte-
rior y del abastecimiento interno”.

De las palabras de Pietersen, se despren-
dia una realidad a estas alturas ineludible
“el papel de los miembros de los agentes
logisticos es garantizar el suministro de ali-
mentos y las necesidades basicas para las
comunidades, economias y sus ciudada-
nos afectados por Covid-19", sosteniendo
gue en la lucha logistica que se avecinaba,
todos los actores del rubro eran un com-
ponente clave.

ABASTECIMIENTO
GARANITIZADO
LA PROMESA
CHILENA

El pasado 3 de Marzo, tras anunciarse la
Fase 4 de la pandemia en Chile; entre las
diversas acciones anunciadas por el Presi-
dente de la Republica, Sebastian Pifera;
una declaraciéon cobré una alta relevancia
entre la poblacion: “la cadena de abaste-
cimiento y produccién funciona con nor-
malidad”.

La afirmacion expuesta por la maxima au-
toridad de gobierno, con el correr de los
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dias se trasformé en una suerte de pro-
mesa hacia los consumidores para evitar
el sobreconsumo y otras conductas con
base en el miedo; No obstante, también
existirla una suerte de promesa subya-
cente, hacia los actores del comercio, de
la produccion, de la industria y servicios
catalogadas como “esenciales”, a quienes
debian entregérseles las condiciones para
seguir operando en el nuevo esquema;
una tarea nada facil, sobre todo si se con-
sidera que solo a nivel logistico, el abas-
tecimiento de bienes y servicios “esencia-
les” implica mucho mas que el transporte
de bienes de un punto a otro.

Ignacio Alcalde
Gerente General
TW Logistica

En la medida que el desafio se visualiza-
ba, la discusién de “lo esencial” cobré
relevancia entre los actores de diversos
sectores del comercio y sus partners logis-
ticos. En tiempos de pandemia, ¢qué tan
esencial es el transporte, almacenamien-
to y distribucién de vestuario o equipos
tecnolégicos, versus el de insumos mé-
dicos, alimentos, y articulos de higiene?
¢Se debe restringir el desplazamiento de
mercaderfas “no esenciales”? Las pregun-
tas expuestas pueden resultar facil de res-
ponder, y resulta igualmente facil asumir
que se debe dar prioridad a los tipos de
carga “esencial” para el combate frente al
Covid-19. Si, parece facil, pero en rigor no
lo es.

Cynthia Perisic
Gerente General
ALOG Chile

En este contexto, Cynthia Perisic, Gerente
General de la Asociacion Logistica de Chi-
le, entidad que relne cerca del 80% de
las empresas del rubro a nivel pais, indicd
que para dar garantias en torno al abaste-
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cimiento interno, la clave estaba en iden-
tificar concretamente a aquellos actores
de los rubros esenciales para esta tarea y
entregarles garantias para operar.

Lucas Ballivian
Gerente Comercial
EIT Logistica

La discusién, segun Perisic, no debfa cen-
trarse en los bienes “esenciales” o mejor
llamados “bienes de primera necesidad”,
indicando que “para garantizar el eficien-
te flujo y abastecimiento de bienes sani-
tarios (farmacéuticos) y aquellos cataloga-
dos de primera necesidad, era necesario
garantizar también, el flujo de la carga
general (suntuaria), desde las termina-
les portuarias y aeroportuarias hasta sus
Centros de Distribucion; a fin de descom-
primir las operaciones en dichos recintos,
ya que de no ser asi, deberian asumir el

acopio de este tipo de mercancias en sus
instalaciones, ocasionando un colapso de
grandes magnitudes; situacién que en el
actual contexto debia evitarse”.

Segun lo expresado por Perisic, cuando
se trata del abastecimiento interno y el
eficiente flujo logistico resulta determi-
nante tener en cuenta a los Operadores
Logisticos, actores que son profunda-
mente determinantes en el transporte,
almacenamiento y distribucion de todo
tipo de mercancias a nivel pais. “En una
primera instancia, los trabajadores de
este rubro no estuvieron contemplados
en los Instructivos para Permisos de Des-
plazamiento elaborados por la autoridad
Gubernamental, una situacién que como
Asociacién pusimos en la discusion ante
Los Ministerios de Transporte e Interior a
fin de que se corrigiera, ya que estas em-
presas y sus trabajadores son “esenciales”
para garantizar el suministro de diversas
mercaderfas para diversas industrias y
consumidores a nivel pais. En esta tarea,

nos enorgullece decir que fuimos escu-
chados, vy el rol de los OL es reconocido
como esencial en la practica”.

LA VO DE LOS
OPERADORES

Consultado respecto a cémo evalta el
manejo de las autoridades en torno a ga-
rantizar o facilitar el abastecimiento de
bienes y servicios a nivel pais, Ignacio Al-
calde, Gerente General de TW Logistica,
Operador 4PL, ligado al rubro del consu-
mo masivo, tecnologia, farma y productos
peligros, sostuvo que “el Instructivo para
Permisos de Desplazamiento generado
por la autoridad ha sido muy valioso ya
que ha definido a todos los actores de la
industria como “esenciales”.

Al definir a la actividad logistica y a sus
actores como esenciales ha dado una se-
fal clara de que se ha tomado en serio
la promesa de abastecimiento en el pafs.

oy
'
—

v un aito

KNOW NOwW On

En EIT Logistica, nos apasiona potenciar el negocio de nuestros clientes
mediante una logistica de excelencia, flexible y de rapida respuesta, Esto S
es posible gracias a un equipo humano de primer nivel, tecnologias aplicadas

LOGISTICA / TRANSPORTE / DISTRIBUCION PARA LA INDUSTRIA Y RETAIL

LOGISTICA

1IPAA, MW MW

www.eit.cl




WEB | SCM | ESTRATEGIA LOGISTICA

No obstante, me parece que inicialmente
falté un poco de proactividad para definir
bien cémo serfa el sistema de transito de
las personas que trabajan en los rubros
esenciales, aunque creo que en una cri-
sis tan grande como la que atravesamos
esta problematica se ha superado pau-
latinamente y a nivel logistico no se han
producido grandes situaciones de quiebre
o desabastecimiento en ninguna linea de
productos a nivel nacional”.

Por su parte, Lucas Ballivian, Gerente Co-
mercial de EIT Logistica, indicoé que “en el
tiempo la autoridad ha ido perfeccionan-
do los protocolos e instructivos de des-

plazamientos, lo que nos indica que han
tomado en consideraciéon la importancia
del abastecimiento en el cual nosotros,
como Operadores Logisticos, tenemos un
rol determinante.

Sentimos que la autoridad a entendido
el alcance del desafio del abastecimiento
interno, brindando a todos los actores de
la cadena de abastecimiento la posibili-
dad de operar, considerando no solo las
operaciones relacionadas a los productos
de primera necesidad, sino también, la de
todo tipo de productos, pasando por las
operaciones en las terminales de carga,
bodegas, centros de distribucion, inte-
grando a todo el sistema.

Esto nos indica que las autoridades han
sido muy receptivas a escuchar a nuestra
industria, con el firme propésito de que la
cadena de abastecimiento general no se
interrumpa, que las cargas sigan llegando
al pafs, que sigan llegando a los centros de
distribucion para asegurar los stocks para
garantizar la demanda actual y futura”.

En este contexto, Ballivian sostuvo que
“desde el inicio de la crisis sanitaria, nos
hemos venido preparando, monitoreando
la situacion externa y conociendo la ex-
periencia de otros paises, lo que nos per-
miti6 entender el escenario que fbamos a
enfrentar”, una labor que segun el Geren-
te Comercial de EIT Logistica es obligada.

“La planificacion y la gestion es vital para
los Operadores Logisticos cuando se esta
frente a eventos disruptivos como el que
enfrentamos, debemos estar preparados
para la contingencia, ser flexibles ante el
cambio de las reglas y dindmicas del jue-
go, con el objetivo de poder brindar a
nuestros clientes el apoyo que van a re-
querir para enfrentar la crisis.

Este es un tremendo desafio y es lo que
distingue el trabajo de los OL, ya que hoy
mas que nunca las empresas requieren
partners logisticos flexibles que tengan la
capacidad de implementar procesos nue-
vos en tiempos cortos y con rapida res-
puesta de cara a sus clientes”, sostuvo.
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En torno a la percepciéon ciudadana en
torno al rol de la actividad logistica a nivel
nacional, Alcalde manifesté que “hay una
parte de la logistica, que es la que llega
a la puerta de la casa de las personas que
si esta siendo muy valorada, hoy en dia el
aumento de los despachos hasta el cliente
final, a través de los canales e-Commerce
que hoy han tenido un fuerte aumento,
esta siendo muy valorado por la ciudada-
nia y la gente al final del dia sabe que esto
representa un esfuerzo logistico impor-
tante que va en su directo beneficio”.

Sobre este punto, Ballivian sostuvo que
“hoy en dia se da un fenémeno bastan-
te curioso alrededor de la logistica y todo
lo que ha generado esta contingencia, y
es que efectivamente se ha visibilizado
mucho maés la operacion de la cadena
de abastecimiento completa, desde las
importaciones, pasando por el almace-
namiento y distribucion de los bienes de
consumo, y esa visibilidad ha hecho que
la logistica sea para las marcas el nuevo
marketing”.

Al punto, el Gerente Comercial de EIT Lo-
gistica manifesté que hoy en dia las mar-
cas y comercios no se estan diferenciando
solo desde el punto de vista comercial,
sino que también a través de la logistica,
que se alza como una actividad clave para
la creacion de valor. Hoy un producto con
buena logistica es altamente valorado por
el cliente o consumidor final. “Lo vemos
en el ciudadano de a pie que estd enten-
diendo el impacto de los procesos logisti-
cos en su vida cotidiana y para nosotros
como operadores resulta reconfortante
saber que hoy nuestro rubro es reconoci-
do por su valor estratégico”.

En tanto, en torno a las brechas que aun
subsisten en materia logistica, Ignacio Al-
calde, quien también es miembro del Di-
rectorio de Alog Chile, hizo hincapié en la
seguridad de la carga, argumentando que
“se estd viendo un aumento en los robos
de camiones y de carga en las carreteras,
lo que es muy delicado y esta es una ma-
teria que las autoridades de gobierno de-
berfan abordar rapidamente”.
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