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ALOG CHILE INNOVA EN LA CAPACITACION ONLINE
PARA LA INDUSTRIA LOGISTICA NACIONAL

El15y 18 de mayo pasado, el Otec Alog Capacita desarrolld el curso: Revalidacion Seguridad a la Carga y Co-
rreo Aéreo, Categorial, en la modalidad e-Learning sincréonico, una iniciativa inédita en el pais; que se desarro-
Il6 con gran éxito, y con la cual se logré responder a las necesidades de recertificacion que diversas emypresas
gue operan en los terminales aéreos del pais requerian.

Atendiendo a las actuales restriccio-
nes de reunidn y desplazamiento im-
puesta por la autoridad sanitaria en el
pais, Alog Chile y su Otec Alog Capaci-
ta se dio a la tarea de disefar nuevas
estrategias y adoptar nuevas tecnolo-
gias para capacitar a los trabajadores
del rubro logistico de forma segura
y siguiendo los estrictos estandares
académicos exigidos por las entida-
des que han certificado a la Otec para
brindar este tipo de instruccién.

En esta linea, tempranamente, Alog
Capacita visualizd la problematica
gue diversas empresas del rubro lo-
gistico deberian enfrentar a raiz del
vencimiento de las certificaciones
operativas de sus trabajadores. Lo an-
terior, sumado a las restricciones de
reunion debido a la pandemia por Co-
vid-19, hacia muy compleja la realiza-
cion de capacitaciones presenciales
gue podrian, eventualmente, trans-
formarse en focos de contagio; razén
por la cual diversas entidades de ca-
pacitacién publica, tales como Sence,
decidieron restringir o suspender sus
actividades presenciales y volcarse al
sistema digital.
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A este respecto, Olga Conejeros, Ad-
ministradora de Alog Capacita, ma-
nifestd que “a partir de marzo, mu-
chas empresas tenian la necesidad
de revalidar sus certificaciones, para
operar en Aeropuerto. Esta certifi-
cacion es obligatoria y nuestro Otec
esta certificado por la Direccidon Na-
cional de Aeronautica Civil (DGAC)
para entregar las capacitaciones a
los trabajadores de las empresas que
operan en los terminales aéreos y
certificarlos. Lamentablemente, en
ese entonces, muchas de estas ca-
pacitaciones sélo podian entregarse
en modo presencial, por normativa,
ante lo cual empezamos un trabajo
aunado con la DGAC para desarrollar
capacitaciones en modalidad virtual”.
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Cabe destacar que Alog Capacita ya
venia desarrollando el curso “Con-
cientizacién de Seguridad Aeropor-
tuaria” en modalidad e-Learning, no
obstante, para la capacitacién a dis-
tancia del curso: “Revalidacion Segu-
ridad a la Carga y Correo Aéreo” era
necesario implementar un sistema
e-Learning sincrénico, es decir, en
tiempo real; “iniciativa inédita ya que
ningun otro Otec del pais ha desarro-
[lado o puesto en marcha”, destacd
Conejeros.

Tras generar el proyecto de capaci-
tacion e-Learning sincrénico para
el curso: “Revalidacion Seguridad a
la Carga y Correo Aéreo, comenta
Conegjeros “se presentd a la DGAC
para su evaluacion y aprobacién. La
propuesta que presentamos incluia
aspectos tales como: la platafor-
ma que se utilizaria para realizar las
clases, el material a utilizar y cémo
evaluariamos a los participantes, en-
tre otros. Una vez que aprobaron la
realizacion del curso, nos dimos a la
tarea de convocar a las empresas”.

En relacidon a la recepcién y apren-
dizajes obtenidos durante la imple-
mentacion del curso online, Cone-
jeros sostuvo que ‘“esta modalidad
fue muy bien recibida por parte de
los socios y su interés a participar fue
inmediato, destacando su necesidad
de revalidar las certificaciones de sus
trabajadores para cumplir las exigen-
cias que la DGAC solicita por norma-
tivay que nosotros como encargados
de capacitar al area logistica debe-
mos entregar”

En relaciéon a la recepcién y apren-
dizajes obtenidos durante la imple-
mentacion del curso online, Cone-
jeros sostuvo que “esta modalidad
fue muy bien recibida por parte de
los socios y su interés a participar
fue inmediato, destacando su nece-
sidad de revalidar las certificaciones
de sus trabajadores para cumplir las
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exigencias que la DGAC solicita por
normativa y que nosotros como en-
cargados de capacitar al drea logisti-
ca debemos entregar”

Al ser una capacitacién virtual, en
tiempo real, tuvimos que tener en
cuenta diversos factores, tales como
la disponibilidad de material digital
para nuestros alumnos y desarrollar
—previo al curso- una suerte de in-
duccién para que todos conocieran
la plataforma en la cual se dictaria el
curso y supieran utilizarla. Ademas,
nuestro instructor, Eugenio Valencia,
fue clave en el desarrollo de este cur-
SO ya que también debid readecuar
|los contenidosy mensajes para llegar
mas eficientemente a los alumnos, lo
que representd para él y para noso-
tros un gran desafio y mucho apren-
dizaje”.

En relacion a los resultados de la ca-
pacitacion online, que se llevd a cabo
a través de la plataforma Zoom, Olga
Conejeros comentd que “estamos
muy satisfechos con los resultados,
la realizacion de curso fue exitosa, el
desarrollo fue fluido y muy bien pre-
sentada por parte del relator Eugenio
Valencia. Ademads, realizamos una
encuesta a nuestros alumnos para
conocer como percibieron esta nue-
va modalidad de capacitacién, con-
sulta en la cual la evaluacion fue muy
positiva con un nivel de satisfaccion
gue superd el 95%".

Finalmente, Conejeros estimdé que
esta nueva modalidad se impondra
en el futuro préximo, atendiendo a
los efectos que la crisis sanitaria ten-
drd en los procesos académicos a ni-
vel general. “En la nueva modalidad
de vida que enfrentaremos todos,
la capacitacion a distancia serd una
tendencia y como Alog Capacita es-
tamos preparandonos para enfren-
tar este desafio de cara a nuestros
asociados y a toda la comunidad lo-
gistica del pais”.
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